SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor (structurata pe articole sau puncte din proiect si/sau regulament)

la proiectul Hotdrarii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei ,,Pentru modificarea Regulamentului cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de platd nebancari, aprobat prin Hotdrarea Comitetului executiv al Bdncii Nationale a Moldovei nr.217 din 16 august 2019”

Continutul articolelor/ punctelor din
proiectul prezentat spre avizare si
coordonare

Participantul la
avizare
(expertizare)/cons
ultare publica

Nr. obiectiei/
propunerii/
recomandarii

Continutul obiectiei/propunerii/ recomandarii

Argumentarea autorului proiectului

I. Obiectii si propuneri de ordin general

,QIWI-M” SRL

Promotorii serviciilor inovatoare sunt companiile din
segmentul FinTech, adica prestatorii de servicii de platd
nebancari, care dezvoltd si aduc noi servicii de platd, care
nu sunt bazate pe norme si concepte invechite ale
sistemului bancar. Astfel, aplicarea matricelor de
reglementare a sistemului bancar sau conceperea din
partea organelor de reglementare a activitdtii prestatorilor
de servicii de plata dupd sabloanele si matricele
segmentului bancar va duce la inhibarea si stagnarea
dezvoltarii serviciilor de plata inovatoare, simple si comode
de utilizat.

In aceastd ordine de idei, propunem BNM s revadi
procesele care urmeaza a fi impuse prestatorilor de servicii
de platd nebancari in modul in care acestea sd corespunda
cu realitatea activitdtii prestatorilor de servicii de platd si sd
permitd dezvoltarea noilor servicii, inclusiv prin
intermediul agentilor de plata sau agentilor societdtilor
emitente de moneda electronicd.

In Republica Moldova sunt 5 prestatori de platd nebancari,
in special se evidentiazd 4 de baza, care dezvolta servicii
inovatoare i ar fi corect inainte de a propune modificdri la
reglementdrile care ii pot afecta sd fie efectuatd o sedintd in
cadrul cdreia BNM sd aducd la cunostintd ce riscuri au
depistat si dorinta de a le acoperi. Astfel, prestatorii de
servicii de plata, pornind de la procesele aplicate in
activitate si racordandu-le la practica externa, vor propune
solutii care vor fi actuale si vor acoperi procesele inovative
ale prestatorilor de servicii de platd.

Comentariu:

Reglementarea activitdtii prestatorilor de servicii de
platd nebancari realizatd prin prevederile
Regulamentului nr. 217/2019 are la baza actele
normative superioare, in spetd Legea nr. 114/2012. In
acest context, notdm ca la baza elabordrii legii vizate
au stat reglementdrile UE in domeniu: Directiva
2007/64/CE si Directiva 2009/110/CE. Respectiv,
desfasurarea activitdtii de prestare a serviciilor de
platd si emitere a monedei electronice in alt mod
decat cel prevdzut de actele normative este interzisd.
Cu referire la organizarea unei sedinte preventive
pentru comunicarea de cdtre BNM a riscurilor
identificate, notam cd acestea sunt identificate si
comunicate de cdtre BNM inclusiv in cadrul
controalelor realizate la prestatorii de servicii de
platd nebancari. Suplimentar, mentiondam ca Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative stabileste
etapele principale ale legiferarii. In acest context,
precizam cd, anterior elaborarii si plasarii spre
consultare publicd a proiectului, BNM publicd pe
pagina web anuntul privind initiativa de modificare
a actului normativ, cu solicitarea expunerii de cdtre
partile interesate a obiectiilor si propunerilor.

,QIWI-M” SRL

Din 01.01.2021, in conformitate cu Legea 257/2020, a fost
modificatd Legea 114/2012 care prevede ca BNM are dreptul
sa recurga la retragerea licentei pentru prestarea serviciilor
de platd persoanelor care desfdsoara activitdti neautorizate.
Astfel, propunem si solicitam ca BNM s4 aplice aceste
modificdri fata de prestatorii de servicii de platd bancari si
nebancari, care sd prevada cd acestia, la solicitarea BNM,
stopeazd prestarea serviciilor de orice tip cdtre aceste
persoane. Iar BNM sa aplice aceste prevederi privind
instiintarea pentru segmentul pe care il reglementeaza
dupa cum urmeazad:

Comentariu:

Constatarea faptelor ce constituie incalcdri in sensul
art. 97 din Legea nr. 114/2012 se realizeazd de cdtre
BNM in baza rapoartelor, a altor informatii
prezentate potrivit legii si actelor normative, in
cadrul controlului pe teren si/sau in cadrul
controlului din oficiu ori in baza sesizarii in scris
depuse de utilizatorul serviciilor de platd, de
detinatorul monedei electronice sau de alta
persoand interesata.

Totodatd, constatarea si aplicarea sanctiunii pentru
desfdsurarea activitatii fard licentad se realizeaza de




- La depistarea persoanelor care presteazd servicii de plata
fara licentiere (in acest caz se va stopa deservirea
persoanelor neautorizate §i nu se va astepta reactia SFS de a
aplica sanctiuni, fapt ce va contribuila consolidarea
increderii clientilor in prestatorii nebancari);

- La depistarea operatiunilor efectuate prin intermediul
agentilor neautorizati (in acest caz se vor asigura conditii
egale pentru toti prestatorii, iar agentii neinregistrati nu
vor fi interesati sd presteze servicii de platd, fapt ce va
contribui la consolidarea increderii clientilor in prestatorii
nebancari);

- La depistarea prestatorilor care detin licentd in calitate de
prestator de servicii de platd, dar emit bonuri cu coduri
electronice In care se pdstreaza soldul, astfel efectuand
emitere de moneda electronica (in acest caz se asigura
conditii egale pentru toti prestatorii, fapt ce va contribui la
consolidarea increderii clientilor in prestatorii nebancari).

cdtre Ministerul Finantelor, astfel cum este prevdzut
in Codul Contraventional nr. 218/2008.

De notat cd, completdrile incluse in Legea nr.
114/2012 prin Legea nr. 257/2020 nu au fost
consultate cu BNM.

,QIWI-M” SRL

Un alt moment care se propune a fi suspus dezbaterilor este
asigurarea mijloacelor banesti in conturile speciale
deschise la bancile comerciale, ca urmare a faptului ca
bancile comerciale sunt concurenti directi ai prestatorilor
de servicii de plata nebancari. Astfel, bancile isi folosesc
obligatiile prevdzute de legislatie privind prestarea
serviciilor de plata si AML in detrimentul prestatorilor de
servicii de platd nebancari, contribuind la blocarea
activitdtii acestora, la neindeplinirea obligatiilor fatd de
clienti si fata de legislatia in vigoare, precum si solicita date
confidentiale privind activitatea prestatorilor nebancari si
contractele cu clientii. In final, actiunile abuzive ale
bancilor, care sunt considerate obligatorii de cdtre acestea,
contribuie la neincrederea clientilor in sistemele de pldti
nebancare si la formarea impresiilor eronate privind
prestarea serviciilor de platd necalitative de cdtre
prestatorii de servicii de plata nebancari.

Pornind de la aceste proceduri neconcurentiale ale bancilor
fatd de prestatorii de servicii de plata nebancari, propunem
ca BNM sd introduca modificdri in actele normative prin
care sd prevada cd bancile executd operatiunile de plata din
si/sau in conturile asiguratorii deschise de prestatorii de
servicii de plata nebancari fard efectuarea oricdror
verificari si fard solicitarea actelor confirmative, precum si
fard aplicarea procedurilor interne aferente serviciilor de
plata, iar prestatorilor sa li se impuna responsabilitatea
directd pentru toate operatiunile din conturile asiguratorii
si raspunderea administratorilor pentru incdlcarea
legislatiei in cazul pldtilor din conturile asiguratorii.

Comentariu:

Obligativitatea protejarii fondurilor utilizatorilor
prin plasarea acestora in conturi deschise la banci
este statuatd la art. 26 si 89 din Legea nr. 114/2012 si
transpun reglementdrile UE in acest domeniu.
Mentiondm cd, directivele UE nu prevdd derogarea
conturilor respective de la aplicarea masurilor
asiguratorii conform legislatiei privind prevenirea
si combaterea spdldrii banilor si finantarii
terorismului.

De notat cd, conform statisticii se constatd sporirea
gradului de utilizarea a serviciilor prestate de
prestatorii de servicii de plata nebancari pentru
efectuarea pldtilor de cdtre utilizatori persoane
fizice, precum si sporirea interesului persoanelor
juridice fata de acestia.

Ministerul Justitiei

Potrivit art. 55 alin. (4) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, in cazul in care se face trimitere la o
normd juridica care este stabilitd in acelasi act normativ,
pentru evitarea reproducerii acesteia, se face trimitere la
elementul structural sau constitutiv respectiv, fard a se

Se accepta




indica cd elementul dat face parte din acelasi act normativ.
Astfel, din subpct. 1), subpct. 3), redactia pct. 323 etc. se vor
exclude cuvintele ,la regulament”.

Cuvintele ,la final" nu sunt necesare, deoarece, conform
normelor de tehnica legislativd, dacd nu se specificd dupa
care cuvant/cuvinte se opereaza completarea, aceasta se
efectueaza la finalul normei (observatie valabild pentru
subpct . 5) lit. ¢) si alte norme similare).

La subpct.11), subpct.12)lit. f), subpct.14)lit. d), subpct.
15) lit. ©), subpct. 25), 26) si 27) cuvintele ,la final se
completeazad cu textul” se vor substitui cu cuvintele ,se
completeazd cu un alineat cu urmdtorul cuprins”, in
conformitate cu art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017.

Se accepta

In cazul modificarii esentiale a unui element de structuri al
actului normativ, acesta se prezinta in redactie noua (a se
revedea subpct. 12) lit. b) si subpct.13)).

Se accepta

Pentru individualizarea unor cuvinte si semne de
punctuatie, cuvinte si abrevieri, cuvinte si cifre, se va
utiliza termenul ,textul".

Se accepta

In cazul completdrii actului normativ cu unul sau mai
multe elemente structurale, acestea primesc numadrul
partii, titlului, capitolului, sectiunii, punctului,
subpunctului sau al subdiviziunilor acestuia, dupa care se
adauga si indicii respectivi. Prin urmare, la subpct. 5),
subpct. 6) lit. d) si subpct. 8) nu este necesar de a indica
dupa care punct se opereaza completarea.

Se accepta

I1. Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

1) punctul 2, dupd notiunea ,prestatori de
servicii de platd nebancari” se completeazd cu
notiunile ,creantd cu termen de achitare
expirat” si ,,coeficient de ajustare” cu
urmadtorul cuprins:

»Creanta cu termen de achitare expirat -
creantd a cdrei platd in vederea stingerii nu a
fost achitatd mai mult de 30 de zile de la data
scadentei prevazuta de contract;

coeficient de ajustare - cota-parte a
creantelor cu termen de achitare expirat care
trebuie asiguratd de cdtre prestatorul de
servicii de platd nebancar prin dispunerea de
o valoare suficientd a capitalului propriu;”;

,QIWI-M” SRL
AP ,Camera de
Comert Americana
din Moldova"

La notiunea ,creantd cu termen de achitare expirat” este
necesar de mentionat cd se face referire la creantd fara
specificare de care tip, deoarece, astfel, sub aceasta definitie
apare orice creantd, inclusiv:

- Mijloacele plasate ca fonduri de garantare la sisteme de
plati,

- Mijloacele in conturile bancare sau in alte institutii de
plata (locale internationale)

- Mijloacele transferate ca avans clientilor pentru care se
accepta plati.

In definitie se specifica termenul de 30 zile, desi in pct. 32'
se face referintd la creantele cu termen de peste 90 zile.
Care este sensul de a reflecta in definitii creante expirate de
30 zile, daca in regulament sunt reflectate creante de la 90
zile.

De asemenea, interpretabild rimane formularea ,nu este
achitatd mai mult de 30 zile”, deoarece creanta poate fi
achitatd partial in fiecare zi, lund sau trimestru, dar nu
integral si in acest caz poate fi interpretat faptul cd este
achitata.

Consideram oportun in definitie sa fie specificate exceptii,
pentru care creante nu se aplicd notiunea de creante
expirate pentru calculul coeficientului de ajustare.

Comentariu:
Urmare revizuirii proiectului, notiunile vizate au
fost excluse.




Sa fie facutd referintd la faptul cd creanta expirata se
considerd creanta neachitata in mdrime totald in termen de
90 zile de la scadentd.

,QIWI-M” SRL
AP ,Camera de

La notiunea ,coeficient de ajustare” - pornind de la faptul
ca potrivit pct. 323 coeficientul de ajustare se aduna la
capitalul reglementat (calculat), reiese ca, coeficientul nu
are nimic cu capitalul propriu direct si ar fi corect sa se faca
referire la ajustarea capitalului reglementat.

Comert Americana 10 Propunem reformularea definitiei dupa cum urmeaza:
din Moldova" »coeficient de ajustare a capitalului reglementat - cota-

parte a creantelor cu termen de achitare expirat care

ajusteaza valoarea capitalului reglementat prin majorarea

acestuia cu valoare respectivd;”.
5) dupa punctul 10 se completeaza cu punctul Propunem stabilirea termenului de informare a Nu se acceptd, deoarece se face trimitere la punctul
10" cu urmatorul cuprins: solicitantului despre motivele restituirii declaratiei pentru | 10, care stabileste termenul de informare a
,10". In cazul declaratiei pentru eliberarea eliberarea licentei. solicitantului.
licentei prezentate in mod electronic prin
intermediul Sistemului informatic al Bancii
Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare, Banca Nationald a Ministerul .
Moldovei va modifica statutul declaratiei in Economiei
sistem in termenele si conditiile prevazute la
punctul 10, cu informarea solicitantului
despre motivele restituirii, iar dupa lichidarea
circumstantelor care au servit drept temei
pentru aceasta, solicitantul poate depune o
noud declaratie.”;
7)1a punctul 14: Propunem sa fie excluse modificarile indicate la lit. a) silit. | Se accepta
a) cuvantul ,Originalele” se substituie cu b) in versiunea propusd, iar propozitia in cauza sa fie
cuvintele ,,Banca Nationald a Moldovei poate »Paynet Services” modificata cu expunerea in urmdtoarea redactie:
restitui originalele”; SRL »Originalele prezentate pe suport hartie se restituie de
b) cuvintele ,se restituie,” se substituie cu AP ,,Camera de 12 Banca Nationald a Moldovei la cererea solicitantului,”
cuvintele ,la cererea solicitantului,”; Comert Americana pentru a exclude situatia de refuz a BNM de restituire a
o) la final se completeazi cu textul: ,In cazul din Moldova" acestor acte, deoarece sintagma ,,Banca Nationald a
entitatilor cu sediul in strdindtate, declaratia, Moldovei poate restitui originalele” presupune si refuzul de
documentele si informatiile anexate la aceasta a le restitui.
se vor depune, in original sau copii legalizate, La lit. ¢) - sintagma ,,altor acte normative aplicabile” poartd | Comentariu:
pe suport hartie la sediul Bancii Nationale a caracter incert si echivoc, fapt ce contravine principiului Urmare revizuirii proiectului unele sintagme au fost
Moldovei sau in mod electronic prin .. predictibilitatii normelor juridice stabilite la art.3 din revizuite. Redactia expusa la pct. 46' coroborata cu
. . L . S Ministerul .. . ; .. . .
intermediul Sistemului informatic al Bancii Economiei 13 Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative. prevederile Legii nr. 114/2012 si ale Regulamentului

Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare cu respectarea actelor
normative ale Republicii Moldova cu privire la

(Obiectie valabila si pentru sintagmele ,instruirea
adecvatda” — subpct.17) pct.45', ,masurile de rigoare”, ,,timp

util” si ,va informa fard intarziere” — subpct.19) pct. 46

nr. 217/2019 oferd prestatorilor de servicii de plata
nebancari o imagine complexa privind actiunile care
necesitd a fi realizate.




documentul electronic §i semndtura
electronicad si ale altor acte normative
aplicabile.”;

d) dupa punctul 15 se completeaza cu punctul
15' cu urmatorul cuprins:

,15". In termen de 10 de zile de la depunerea
declaratiei pentru eliberarea licentei prin
intermediul Sistemului informatic al Bancii
Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare, prestatorul de servicii
de platd va prezenta documentele si
informatiile mentionate la art. 14 alin. (2)
punctul 1)-5) din Legea nr. 114/2012 cu privire
la serviciile de platd si moneda electronica pe
suport de hartie la sediul Bancii Nationale a
Moldovei cu respectarea cerintelor stabilite la
punctul 14. In cazul declaratiei pentru
eliberarea licentei depuse prin intermediul
Sistemului informatic al Bancii Nationale a
Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si

La lit. d) - propunerea privind obligativitatea prezentdrii in
original/copii legalizate a documentelor si informatiilor la
sediul Bancii Nationale a Moldovei, urmare depunerii
declaratiei pentru eliberarea licentei prin intermediul
Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei

cu privire la licentiere, autorizare si notificare, o
considerdm una excesiva si nu este argumentatd in Nota
informativad la proiect.

(Obiectie valabila si pentru subpct. 11 — pct.40; subpct.12) —
pct. 41, lit. f); subpct.14)— pct.43,

lit. d))

Comentariu:

Nota informativd aferentd proiectului expune
necesitatea prezentdrii documentelor pe suport
hartie la sediul BNM, cu mentiunea referitor la
caracterul ,critic” al acestora. De notat cd, punctele
vizate fac referire la documentele anexate la cererea
depusd prin sistem, care se vor prezenta
suplimentar BNM.

Referitor la completarea pct. 14, recomanddm revizuirea
expresiei ,si ale altor acte normative aplicabile”, deoarece
nu corespunde cerintei de previzibilitate.

Comentariu:
Urmare revizuirii proiectului sintagma vizata a fost
exclusa.

notificare de cdtre prestatorul de servicii de Ministerul Justitiei 14
plata cu sediul in strdindtate, se vor prezenta
conform cerintelor prezentului punct,
documentele si informatiile mentionate la art.
17 alin. (2) lit. a)-g) si art. 14 alin. (2) punctele
2)-5) din Legea nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicd.”;
8) Dupa punctul 32 se completeaza cu punctele La pct. 8) din proiect propunem: Se accepta
32'-323 cu urmatorul cuprins: - la pct. 32'sd fie inlocuit cuvantul ,lunar” cu cuvantul
,32'. Prestatorii de servicii de platd nebancari, ytrimestrial” - pe motiv cd obligatia de a efectua lunar
in scopul diminudrii potentialelor riscuri evaluarea creantelor inregistrate are caracter excesiv si nu
financiare ce pot afecta valoarea capiFalului, . poate reflecta situg;ia rgalé a creantelor expirate, ce pot fi
evalueazd lunar toate creantele inregistrate si recuperate in perioada imediat urmdtoare, iar
consemneazad rezultatele intr-un act de contabilitatea societdtii de plata elaboreazd trimestrial
evaluare. In cazul constatdrii creantelor cu rapoartele financiare si in cadrul acestui proces se vor
termen de achitare expirat mai mult de 90 de evalua si creantele inregistrate. De asemenea, acest fapt
zile, in raport cu termenul de achitare Paynet Services” poate afecta negativ activitatea societatii de plata, care in
prevazut 1n COI’ltI‘a.Ct.l:ll incheiat intre péu.r;i, " SRL baza preved.erilor pct. 323 poate fi. pusd in.situagi.a dea
prestatorii de servicii de platd nebancari AP . Camera de 15 efectua in fiecare lund modificari ale capitalului sdau
clasificd creantele conform urmdtoarelor " - ropriu;

.. ! Comert Americana propriv; ’ <o < .
categorii: din Moldova" -la pct. 32'1a subpunctul 3) sa fie exclusa sintagma ,,§i

1) categoria I - creantd la care termenul de
achitare este expirat de la 91 pand 1a 180 de
zile inclusiv;

2) categoria II - creantad la care termenul de
achitare este expirat de la 181 pand la 365 de
zile inclusiv;

3) categoria III - creanta la care termenul de
achitare este expirat mai mult de 365 zile si
creantele aflate in litigiu.

creantele aflate in litigiu” - pe motiv ca atribuirea
categoriei IIl pentru o creanta care deja se afla in litigiu si
respectiv coeficientul de ajustare de 100% poate fi excesiva
in raport cu faptul cd actiunea privind recuperarea acesteia
poate fi inaintatd si in cazul termenului expirat de la 91
pana la 180 de zile inclusiv,

caz in care se atribuie categoria I (cu aplicarea
coeficientului de ajustare de 30%). Respectiv, pentru a
evita aplicarea categoriei III, societdtile de plata pot fi
motivate sd inainteze actiuni in instanta de judecatd




322, Prestatorii de servicii de plata nebancari,
urmare clasificdrii creantelor cu termen de
achitare expirat, vor calcula coeficientul de
ajustare pentru sumele aferente acestora,
conform categoriilor de clasificare:

1) categoria I - 30%;

2) categoria II - 60%;

3) categoria III - 100%.

323. Pentru toate categoriile de creante cu
termen de achitare expirat mai mult de 90 de
zile, prestatorii de servicii de plata nebancari,
vor asigura in termen de 30 zile lucrdtoare din
momentul constatdrii, o valoare a capitalului
propriu care va fi cel putin egald cu rezultatul
obtinut in urma insumadrii valorii capitalului
reglementat prevazuta in art. 13 alin. (1) si/sau
art. 83 alin. (1) din Legea 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicd, cu
valoarea obtinutd urmare calcularii
coeficientului de ajustare conform punctului
322 din regulament.”;

pentru a recupera creantele dupa expirarea termenului de
365 zile.

,QIWI-M” SRL
AP ,Camera de
Comert Americana
din Moldova"
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La pct. 32" - De ce PSP este impus sd faca evaluarea la toate
creantele care include si

- Mijloacele plasate ca fonduri de garantare la sisteme de
plati;

- Mijloacele in conturile bancare sau in alte institutii de
platd (locale internationale);

- Mijloacele transferate ca avans la clientii pentru care se
accepta plati.

Includerea acestor creante majoreazd volumul de lucru al
contabilitatii si in proportie 90% nu va duce la nimic. Ar fi
corect sa se identifice creantele expirate peste 90 zile care
sa fie specificate intr-un registru (fie act), in cadrul
procesului de calcul al capitalului reglementat.

De asemenea, acest registru / act urmeazd sd stabileascd si
cotele calculate conform pct. 32%

Dar justificat ar fi ca aceste cote specificate la pct. 32", 32* si
323 sa fie incluse la calculul capitalului reglementat reflectat
la Anexa 5 si Anexa 6, astfel fiind reflectatd si majorarea
acestuia cu coeficientul de ajustare.

Propunem expunerea pct. 32' in urmadtoarea redactie:
Prestatorii de servicii de platd nebancari, in scopul
diminudrii potentialelor riscuri financiare ce pot afecta
stabilitatea financiard a companiei, identificd lunar toate
creantele expirate, pe care le reflectd fiecare in particular
intr-un registru sau un act de constatare si calculul
coeficientului de ajustare a capitalului reglementat si le
clasifica pe acestea conform urmadtoarelor categorii:

1) categoria I - creanta la care termenul de achitare este
expirat de la 91 pand la 180 de zile inclusiv;

2) categoria II - creanta la care termenul de achitare este
expirat de la 181 pana la 365 de zile inclusiv;

3) categoria III - creantd la care termenul de achitare este
expirat mai mult de 365 zile si creantele aflate in litigiu.

Se accepta partial

Pct. 32' dupd sintagma ,,toate creantele inregistrate”
se completeaza cu textul ,, cu exceptia mijloacelor
bdnesti plasate ca fonduri de garantare si a celor
acordate ca avans”.

Dupd sintagma ,act de evaluare” se completeazd cu
sintagma , clasificare, care se stabileste de sine
statator de cdtre prestatorul de servicii de platd
nebancar.”

Mijloacele in conturile bancare sau in alte institutii
de platd (locale, internationale) sunt de obicei
reflectate la grupa de conturi 242, 243, 244.

,QIWI-M” SRL
AP ,Camera de
Comert Americana
din Moldova"
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La pct. 322 - Nu este specificat cum se calculeaza
coeficientul, fiind prezentate doar cotele coeficientilor.
Este necesar sd deduci ce sd faci cu cotele si cum se aplica
acestea pentru a determina coeficientul.

Ar fi corect sa se specifice cum se utilizeaza cotele in calcul
sau, pentru a exclude orice interpretadri, sd fie reflectatd
formula de calcul a coeficientului.

De asemenea, nu este clar cum se utilizeaza acest coeficient
de ajustare:

1. Prestatorii de servicii de plata ajusteaza (creeaza pierdere
preconizata la formarea provizionului) creantele in bilang
cu sumele calculate si prin urmare automat diminueaza
capitalul propriu, sau

2. Prestatorii de servicii de plata aplica coeficientul la
ajustarea capitalului reglementat.

Se accepta partial
Urmare revizuirii proiectului pct. 32 a fost expus in
urmatoarea redactie:

»32%. Pentru creantele cu termen de achitare expirat
mai mult de 90 de zile de la data scadentei prevazute
de contract, prestatorul de servicii de platd nebancar
stabileste de sine stdtdtor si intreprinde mdsuri
adecvate de gestionare a riscurilor pe fiecare
categorie.”.




Este nevoie de mai multd claritate pentru nu crea situatia
cand prestatorul de servicii de plata va reduce capitalul
propriu cu provizionul format la creante si suplimentar va
majora capitalul reglementat cu suma coeficientului, astfel
dubland ajustarea.

Propunem modificarea pct. 29 si pct. 30 in care sd fie inclusd
referinta la pct. 323,

Propunem expunerea pct. 32> in urmdtoarea redactie:
»Prestatorii de servicii de platd nebancari, urmare
clasificarii creantelor cu termen de achitare expirat potrivit
pct. 32', vor calcula coeficientul de ajustare, conform
categoriilor de clasificare:

1) categoria I - 30%;

2) categoria II - 60%;

3) categoria I1I - 100%.

Unde coeficientul reprezintd suma cumulatd a fiecdrei
categorii de creante inmultita la cota aferentd categoriei
respective.

Coef = (scateg 1x30%+ scateg I1x60%+ scateg 111x70%)
Coeficientul de ajustare urmeaza a fi aplicat de prestatorul
de servicii de platda/emitentul de moneta electronicd la
calcularea suficientii capitalului reglementat”.

,QIWI-M” SRL
AP ,Camera de
Comert Americana
din Moldova"
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La pct. 323 - Conform prevederilor punctului respectiv se
intuieste cd prestatorii de servicii de plata calculeazd
capitalul reglementat la care adauga suma coeficientului,
dar nu este de inteles direct acest moment si nu este clar
daca coeficientul se atribuie la capitalul reglementat de ce
in definitie se face referire la capitalul propriu - toate
aceste momente creeazd confuzii si incertitudini.

Ar fi mai bine de specificat o formuld de calcul sau de
reflectat cum se ajusteazd capitalul reglementat in Anexa 5
si Anexa 6.

Propunem reflectarea ajustdrii capitalului reglementat in
Anexa 5 si Anexa 6.

Propunem expunerea pct. 32> in urmdtoarea redactie:
»Prestatorii de servicii de platd nebancari, urmare calculdrii
coeficientului de ajustare conform punctului 322 din
regulament, vor asigura in termen de 30 zile lucratoare din
momentul constatdrii o valoare a capitalului propriu care
va fi cel putin egald cu suma valorii coeficientului de
ajustare si capitalului reglementat prevazuta in art. 13 alin.
(1) si/sau art. 83 alin. (1) din Legea 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicd”.

Ministerul
Economiei

19

La pct. 323- mentionam ca prin prevederile propuse se
constatd reglementarea unei cerinte aditionale de capital
propriu care trebuie sa fie mentinutd de prestatorii de
servicii de platd nebancari, suplimentar la cerintele de
capital prevazute la art.13 alin.(T) si art.83 alin.(1) din

Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronicd.

Comentariu:
Urmare revizuirii proiectului acest puncta fost
exclus.




Conform prevederilor art.1alin.() din Legea nr.114/2012, cu
referire la conditiile si modul de licentiere, drepturile si
obligatiile prestatorilor de servicii de plata nebancari,
cerintele de capital propriu si capital reglementat al
acestora sunt reglementate de legea mentionatd. Astfel,
prin art.12, 13, 82, 83 din Legea nr.114/2012 se stabilesc
cerintele de capital propriu si reglementat. Prin urmare,
orice reglementare legata de cerintele de capital pentru
prestatorii de servicii de platd nebancari, urmeazd a fi
reglementatd prin lege.

In aceste conditii, prevederile proiectului depdsesc limitele
competentei instituite prin actul de nivel superior (Legea
nr.114/2012), ceea ce contravine prevederilor art.3 alin.(1),
lit.f) si alin.(4) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative.

Mai mult, metoda de calculare a indicatorului ,,capitalul
propriu” contravine prevederilor art.12 si 82 din Legea
nr.114/2012, astfel creandu-se confuzii si situatii de echivoc
in aplicarea normelor referitoare la conformarea cerintelor
de capital.

In concluzie, propunem incorporarea prevederilor de la
pct.3231n formula de calcul a capitalului reglementat de la
art.13 alin.(2) si textul de la art.83 alin.(1) din Legea nr.
114/2012, astfel asigurand respectarea principiului ierarhiei
actelor normative, statuat de Legea nr.100/2017.

In dispozitiile de completare de la subpct. 8) si 17) cratima se | Se accepta
va substitui cu conjunctia ,si", deoarece, potrivit uzantelor
Ministerul Justitiei 20 normative, cratima se utilizeazd pentru
a evita enumerarea a mai mult de trei elemente de
structura consecutive.
9) La punctele 38, 39, 41, 43 si 45 cuvantul Propunem inainte de cuvantul ,realizate" sd fie inclusa Se accepta
»anuald” se exclude, iar dupa cuvantul sintagma ,,ce vor fi estimativ”, iar dupa cuvintele ,pe
yrealizate” se completeaza cu cuvintele ,,pe »Paynet Services” parcursul anului calendaristic” sd fie inclus cuvantul
parcursul anului calendaristic”; SRL »complet” - pe motiv cd redactia data va defini corect
AP ,Camera de 21 situatia, Intrucat platile se vor realiza pe viitor, iar
Comert Americana momentul depunerii actelor poate avea loc si mult mai
din Moldova" tarziu dupa inceputul anului, respectiv poate fi interpretat
cd suma in cauzd se va calcula pentru perioada ramasa a
anului in curs.
Vis-a-vis de modificdrile propuse la pct. 38, 39, 41, 43 si 45, Se accepta
Ministerul Justitiei 22 urmeazd de mentionat excluderea cuvintelor ,anuald a",
pentru corectitudinea redactionald.
13) la punctul 42 textul ,vor prezinta Bancii Pct. 42 obligd prestatorii de servicii de plata sa notifice Nu se accepta
Nationale a Moldovei documentele si BNM dacd va permite agentului sd efectueze rdscumpdrarea | Conform prevederilor Legii nr. 114/2012 existd doud
informatiile expuse la punctul 41. Prevederile QIWI-M” SRL si distribuirea monedei electronice. categorii de agenti:
acestui punct se vor respecta indiferent dacd ZP Camera de Insa in acest caz apare incertitudine, cum de actionat dacd a) agenti de platd - persoana fizicd/juridica care
agentul care distribuie si rascumpard moneda Come"rt Americans 23 agentul initial a fost inregistrat la BNM cu posibilitatea dea | presteaza servicii de plata in numele si pe contul PSP
electronicd va presta eventual sau nu servicii din Moldova" efectua astfel de operatiuni. Din pct. 42 reiese ca nebancar;

de platd, precum si indiferent de valoarea
pldtilor realizate de cdtre acesta.” Se substituie
cu textul: ,notificd Banca Nationald a

suplimentar este nevoie de notificat BNM.
Conform pct. 41 subpct. 8), la inregistrarea agentului la
BNM este necesar de prezentat lista serviciilor de plata

b) agent al societatii emitente de moneda electronica
- persoana juridica care distribuie sau rdscumpadra




Moldovei in termen de 10 zile lucrdtoare
despre initierea activitatii date, cu prezentare
informatiilor referitoare la acestia:
denumirea agentului, sediul acestuia,
numele/prenumele administratorului, tipul
activitdtii desfasurate: distribuire si/sau
rdscumpdrare a monedei electronice.
Notificarea este necesard si in cazul in care
agentul societdtii emitente de moneda
electronicd este agent de plata inscris in
Registrul societatilor emitente de moneda
electronicad, astfel cum este prevazut la art. 27
siart. 90 alin.(3) din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda
electronicd si punctele 41 sau 43 din prezentul
regulament. In cazul incetirii activitaii de
distribuire si/sau rdscumpdrare a monedei
electronice sau modificarii datelor aferente
agentului anterior notificat, societatea
emitentd de monedad electronicd va informa
Banca Nationald a Moldovei in termenele si
conditiile specificate la art. 21 din Legea nr.
114/2012 cu privire la serviciile de platd si
moneda electronica.”;

pentru care este mandatat agentul. Astfel se dubleaza
notificarea BNM, adicd o permisiune a BNM mai trebuie
notificatd. Aceste momente denota o birocratizare a
proceselor si nu aduc eficientd la dezvoltarea prestatorilor
de servicii de plata si nici nu ducla reducerea riscurilor.
De asemenea, modificdrile aduse nu specifica modul de
inregistrare a agentului (conform pct. 41 sau pct. 39) dacd
acesta va efectua doar servicii de distribuire si
rdscumpdrare.

Modificdrile propuse au adus mai multd incertitudine decat
redactia precedentd.

Propunem revizuirea redactiei pct. 42 in modul in care sd
excluda incertitudinile si sd prevada expres cum se
inregistreaza agentii societdtii emitente de moneda
electronicd.

moneda electronica in numele si pe contul societdtii
emitente de moneda electronicd.

Conform art. 90 din Legea nr. 114/2012, societatea
emitentd de monedd electronicd poate sa presteze
servicii de platd, precum si sa distribuie/rascumpere
moneda electronica prin intermediul agentilor.
Suplimentar, art. 85 din Legea nr. 114/2012 statueaza
faptul ca BNM tine un registru public al societdtilor
emitente de monedd electronica care include
informatii referitor la agentii acestora.

In contextul celor expuse si prin prisma faptului ca
un agent poate atdt sd presteze servicii de plata, cat
si sd distribuie/rdscumpere moneda electronicd,
precum si din considerente de evidenta, s-a propus
doar notificarea BNM.

Completarile incluse la pct. 42 specificd informatiile
care se prezintd BNM in scopul notificarii, prin
prisma caracterului specific al acestei activitdti,
nefiind necesara includerea unor referinte la alte
puncte din regulament.

15) la punctul 44:

a) dupa cuvintele ,,sa presteze servicii de
plata” se completeazd cu cuvintele ,care nu
sunt prevdzute in licenta detinuta”;

b) cuvantul ,bancd,” si textul ,,/societate

emitenta de moneda electronica” se exclud;

»Paynet Services”

Propunem excluderea lit. a) din motiv ca aceasta creeaza
situatii cand prestatorul de servicii de platd care

nu dispune de dreptul de a presta anumite servicii de
plata sd poatd de fapt sa le presteze prin intermediul unui
agent de platd.

Propunem excluderea lit. b) deoarece limiteazd dreptul
societatii de plata de a inregistra in calitate de agenti de
platd bancile si societdtile emitente de moneda electronica

Se accepta
Pentru claritate, redactia pct. 44 din Regulamentul
nr. 217/2019 a fost revizuita.

SRL . -
care detin licenta BNM, prin procedura de depunere a
AP ,Camera de 24 . L .. .
L declaratiei pe proprie raspundere a administratorului
Comert Americana - < N <
. " agentului de platd, prin care se confirmad faptul ca
din Moldova . . . ‘o
informatiile prezentate anterior BNM sunt actuale, veridice
si complete. Respectiv, se creeazd o discrepantd de abordare
nemotivata a statutului acestora fatd de societdtile de
plata/furnizori de servicii postale si impune parcurgerea
intregii proceduri de inregistrare in calitate de agenti de
plata pentru bancile si societdtile emitente de monedd
electronicd in cauza, desi BNM deja detine informatii
despre acestea, urmare licentierii lor.
Este necesar de rectificat formularea expusa la pct. 15) din Comentariu:
QIWI-M” SRL proiect, ca urmare a faptului ca din formularea respectiva Pentru claritate, redactia pct. 44 din Regulamentul
ZP Camera de reiese cd prestatorul de servicii de plata poate presta nr. 217/2019 a fost revizuita.
” A 25 servicii de platd care nu sunt prevdzute in licentd prin
Comert Americana . . . < ; .
L " intermediul agentului de plata, ceea ce contravine Legii
din Moldova

114/2012, care prevede prestarea serviciilor doar conform
licentei si faptul ca si agentul presteaza aceleasi servicii




prevazute in licentd, precum si pct. 18 din Regulamentul
BNM cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de
plata nebancari.

Intuim cd acest punct urma sd specifice faptul cd
prestatorul de servicii de platd poate presta servicii care
sunt prevdzute in licentd, fiind in calitate de agent al altui
prestator de servicii de platd.

Propunem expunerea pct. 44 in urmdtoarea redactie:

,In conformitate cu cerintele prevazute la art. 27 alin. (3) lit.
©) din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, precum si in vederea inscrierii in
registru in conformitate cu art. 27 din aceeasi lege,
prestatorii de servicii de platd nebancari care intentioneaza
sa presteze servicii de plata prin intermediul unui agent de
plata care detine licenta Bancii Nationale a Moldovei
(societate de platd/furnizor de servicii postale) si care nu
sunt prevdzute in licenta detinutd de agent, prezintd la
Banca Nationald a Moldovei o cerere de inregistrare a
agentului conform pct. 41 subpct. 1), insotita de o declaratie
pe proprie rdspundere a administratorului agentului de
plata, prin care se confirma faptul ca informatiile
prezentate anterior Bancii Nationale a Moldovei sunt
actuale, veridice si complete.

Prestatorii de servicii de platd nebancari pot presta servicii
de platd prin intermediul bancilor licentiate, societdtilor
emitente de moneda electronicad si societdtilor de
platd/furnizorilor de servicii postale care conform licentei
detinute au dreptul de a presta serviciul de plata
externalizat, fara prezentarea cererii, §i respectiv fara
inscrierea in registrul Bancii Nationale a Moldovei, dacd
serviciile prestate sunt prevazute in licenta detinutd de
partea cdtre care se internalizeazd serviciile.”.

16) la punctul 45 textul ,,sau acesta va incepe Se pare cd la acest punct s-a omis partea ce tine de actiunea | Comentariu:
activitatea de distribuire §i rdscumpadrare a »QIWI-M” SRL care se realizeazd referitor la textul citat: se exclude, se Punctul vizat al proiectului a fost completat
monedei electronice”; AP ,Camera de % substituie sau se completeazd cu ceva. corespunzator:
Comert Americana Este necesar repetat sd fie prezentatd redactia corectd a pct. | ,la punctul 45 textul ,sau acesta va incepe
din Moldova" 16 pentru analizd si propuneri. activitatea de distribuire si rascumpadrare a monedei
electronice” se exclude;”
17) dupad punctul 45 se completeaza cu Conform pct. 45" pentru toti agentii PSP urmeaza sa se facd | Nu se accepta
punctele 45'-45% cu urmatorul cuprins: instruire indiferent de ce servicii va presta agentul si ce Prevederea referitor la instruire se bazeazd pe
,45". Anterior initierii desfasurdrii activitatii sume va avea. bunele practici aplicabile de cdtre entitati la
prin agenti de plata, prestatorii de servicii de Deci, sd-si formeze proceduri de dragul procedurilor si sd contractarea altor persoane pentru desfasurarea
platd nebancari vor asigura instruirea QIWI-M” SRL incarce agentii cu informatii pe care nu le utilizeazd si sa activitdtii conform licentei detinute, in speta,
adecvatd a acestora conform cerintelor :\P Camera de intocmeascd mai multe hartii (instruirea agentilor de plata | Grupul de Actiune Financiara.
minime prevdzute in Anexa nr. 8 la prezentul Come”r ¢ Americani 27 va fi documentata, iar toate inregistrarile cu privire la Totodatd, detalierile incluse pe subiectul instruirii
regulament. Instruirea agentilor de platd va fi din Moldova" instruire vor fi pastrate in termenul prevdzut - 5 ani). vin sa clarifice actiunile prestatorilor de servicii de

documentata, iar toate inregistrarile cu
privire la instruire vor fi pastrate in termenul
prevazut la art. 32 din Legea nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda
electronica. Instruirea administratorilor

Se pare ca modificarea vine sa complice si mai tare relatia
cu agentul, desi prestatorul de servicii de platd raspunde
pentru operatiunile efectuate prin intermediul agentului ca
siin cazul operatiunilor proprii, deci prestatorul de servicii
de platd isi asumad riscul de orice nivel.

plata anterior semnarii declaratiilor pe proprie
rdspundere privind instruirea administratorilor,
precum si modul de evidentd a acestor instruiri. Este
de notat cd, conform prevederilor Legii nr. 114/2012,
in speta, art. 27 alin. (3) lit. ¢), anterior inscrierii




agentilor de platd va include instruirea
initiala (adicd anterioara initierii activitdtii),
conform cerintelor minime prevdzute in
Anexa nr. 8 la prezentul regulament, si
continua - prin trimiteri periodice sau
buletine informative, inclusiv remiteri de
sugestii privind site-uri web sau a mesajelor
corespunzdtoare. Totodata, prestatorii de
servicii de platd nebancari vor revizui
periodic programul de conformitate care
implicd o evaluare cuprinzdtoare a respectarii
de cdtre agentii de platd a reglementdrilor.
45%. Persoana inaintatd in functia de organ
executiv/membru al organului executiv al
prestatorului de servicii de plata nebancar
ulterior obtinerii licentei conform
prevederilor Legii nr. 114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronicd,
incepe sd-si exercite functia doar dupd
aprobarea de cdtre Banca Nationald a
Moldovei. In acest sens, vor fi prezentate
Bdncii Nationale a Moldovei documentele si
informatiile mentionate la punctul 40
subpunctele 2)-6). Aceastd prevedere nu se
aplica persoanelor care exercitd functia de
administrator in cadrul sucursalei/agentului
prestatorului de servicii de plata nebancar.
453, Persoana Tnaintatd in functia de
administrator in cadrul sucursalei/agentului
va fi notificatd Bancii Nationale a Moldovei
dupd numirea acesteia in functie. Notificarea
privind administratorul sucursalei va fi
insotita de actul privind rezultatele evaludrii
efectuate de catre prestatorul de servicii de
platd nebancar, in conformitate cu punctul
4627,

O astfel de clauzd nu va duce la diminuarea riscurilor
agentului fatd de prestatorul de servicii de platd, dar va
majora procedurile birocratice in interiorul prestatorul de
servicii de platd si va crea dificultdti in dezvoltarea
produselor si aplicarea acestora in masa.

De exemplu, pentru ce 1i foloseste agentului care are
terminal de plata self-service informatiile despre
combaterea si spalarea banilor, protectia datelor cu
caracter personal s.a., dacd acesta are doar rolul sd incaseze
mijloacele si sa repare terminalul - restul se administreaza
direct de PSP prin mecanisme de la distantd.

Dacd BNM doreste ca prestatorii de servicii de plata sa
asigure o crestere a nivelului de responsabilitate a
agentului, ar fi corect ca prestatorii de servicii de plata, in
functie de serviciile prestate de agent si de instrumentele
utilizate (presteaza serviciile prin softuri automatizate de la
prestatorul de servicii de platd, prin soft al prestatorului de
servicii de platd si casier sau prin interfete proprii si
casieri) sa atribuie un grad de risc agentului si, in functie
de acesta, sd recurgd la informarea agentului si
monitorizarea respectdrii de cdtre agent a reglementdrilor
asociate riscurilor identificate.

De asemenea, este interpretabild si lasd loc de echivocuri
sintagma ,,prestatorii de servicii de platd nebancari vor
asigura instruirea adecvatd”. Cuvantul ,,adecvatd” in esenta
duce la posibilitatea de a instrui diferit acelasi agent de
cdtre diferiti prestatori de servicii de platd, in acelasi timp,
nu e clar cine i in ce baza va determina dacd a fost instruit
agentul adecvat sau neadecvat. Se pare cd aici avem lacune
care ulterior vor sta la baza sanctionadrii prestatorilor de
servicii de plata sau la o norma birocraticd care va fi
executatd doar formal fdara a aduce plus valoare dezvoltdrii
sectorului si calitatii produselor/deservirii.

In acelasi timp, din formularea ,vor revizui periodic
programul de conformitate care implicd o evaluare
cuprinzdtoare a respectdrii de cdtre agentii de plata a
reglementdrilor” reiese cd prestatorii de servicii de plata
trebuie:

a) sa elaboreze un program de instruire si de verificare;

b) sa formeze un departament sau subdiviziune care sa se
ocupe cu verificarea respectdrii de cdtre agenti a
informatiilor primite;

Conform legislatiei in vigoare, prestatorul este obligat sa
elaboreze politici cu referire la capitolele prevazute in
Anexa 8 si urmeazd sd le facd publice ca parte a contractelor
cu clientii, iar conform practicelor internationale astfel de
regulamente/politici sunt elaborate si pentru agenti si se
publica online, iar agentul conform contractului aderd la
acestea si se obliga sd le respecte - de ce nu se merge pe
aceasta cale? Sa ajustam procesele dupa o logica
transparentd si contemporana fard birocratie si fard

agentului in registru BNM trebuie sa obtina dovezi
privind cunostintele adecvate ale administratorului
acestuia.

Scopul prevederii nu este de a birocratiza procesul
de inregistrare a agentilor, ci de a avea sigurantd
privind realizarea instruii in vederea prevenirii
riscurilor ce tin de activitatea agentilor de platd.

Cu referire la atribuirea gradului de risc pentru
agenti si monitorizarea corespunzdtoare a acestora,
notdm ca o asemenea solutie poate fi implementatd
de prestatorii de servicii de plata in mod
independent pentru asigurarea activitdtii conforme
prin intermediul agentilor. Respectiv, in cazul in
care prestatorul va efectua clasificarea internd a
agentilor, instruirea adecvatd se va realiza in functie
de gradul de risc asociat si cu luarea in considerare a
cerintelor minime cu privire la instruire expuse in
Regulamentul nr. 217/2019, astfel incat prestatorul sd
obtina certitudinea cd agentul de plata
constientizeazd aspectele care trebuie cunoscute
si/sau aplicate la prestarea serviciilor de platd
urmare inregistrdrii de cdtre BNM.

De notat ca, solutia propusd nu rezolvd aspectul
aferent detinerii cunostintelor adecvate de cdtre
administratorul prestatorului. Cu referire la
pastrarea inregistrarilor aferente instruirii
realizate, notdm ¢4, in cazul excluderii acestei
prevederi, sarcina probei privind instruirea ii va
reveni prestatorului.




proceduri invechite de documentare si pdstrare a hartiilor,
mai ales cd regulamentul se referd la FinTech.

Propunem excluderea pct. 45' si toate referintele la acesta
sau expunerea pct. 45' in urmdtoarea redactie:

yAnterior initierii desfasurdrii activitdtii prin intermediul
agentilor de platd, prestatorii de servicii de platd nebancari
vor asigura instruirea acestora, in functie de serviciile de
platd mandatate spre executare si in functie de riscul
asociat acestuia, pornind de la instrumentele utilizate de
agent la prestarea serviciilor de plata, {inand cont de riscul
atribuit agentului de cdtre prestatorul de servicii de platd,
conform Anexei nr. 8 la prezentul regulament. Instruirea
agentilor de platd va fi considerata efectuatd prin declaratia
pe propria rdspundere a agentului de platd sau prin
semnarea contractului cu prestatorul de servicii de plata,
care prevede acceptarea regulilor si politicilor
prestatorului de servicii de platd, care sunt expuse public
cel putin pe pagina web a prestatorului.

Instruirea administratorilor agentilor de platd va include
instruirea initiala (adica anterioara initierii activitatii) si va
continua - prin trimiteri periodice de actualizare si
modificdri ale regulilor si politicilor. Totodatd, prestatorii
de servicii de platd nebancari vor revizui aplicarea
mecanismelor de evaluare si monitorizare a respectdrii de
cdtre agentii de plata a reglementdrilor la care aderd.”.

18) la punctul 46:

a) dupa subpunctul 1) se completeaza cu
subpunctul 1") cu urmatorul cuprins:

,1") reevalueaza corespunderea persoanei cu
functii de organ executiv/membrilor
organului executiv/administratorului
sucursalei la cerintele legale cel putin o datd la
doi ani;”;

b) 1a subpunctul 2) dupad cuvantul ,survenite”
se completeaza cu cuvintele ,referitor la
administratorii agentilor de
platd/sucursalelor”, iar textul ,,punctele 40-
44” se substituie cu textul ,punctele 41-44 si
45%;
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Pct. 46 subpct. T') este asociat cu pct. 46' si pct. 46° care {in
de reevaluarea si evaluarea organului executiv /
administratorul PSP.

Modificdrile aduse creeaza neclaritati si incertitudine ca
urmare a faptului cd nu sunt racordate la activitatea reald a
unui prestator de servicii de plata si vine sa birocratizeze
activitatea prestatorilor de servicii de platd, inclusiv sa
transpunad obligatia BNM de evaluare a administratorului
prestatorului de servicii de platd cdtre insusi prestatorul de
servicii de platd, ceea ce nu corespunde Legii nr. 114/2012 si
Directivelor UE cu privire la plati.

O incertitudine creeaza si faptul cd prestatorul de servicii
de platd trebuie sd facd o datd 1a 2 ani o reevaluare a
administratorului prestatorului de servicii de platd, astfel
apare intrebarea in baza la ce, dupd care principii si cine
urmeaza sa faca aceastd reevaluare. Nicio persoana si
subdiviziune in companie nu are abilitati si cunostinte
pentru a evalua administratorul, iar orice parodie de astfel
de evaluare creeaza din start cel putin problema
conflictului de interes, deoarece orice angajat se supune
administratorului. Ar fi bine sa revenim la realitate si sa
intelegem ca forma organizatoricd a prestatorilor de
servicii de plata, in cel mai des caz, este de SRL si nu
prevede un organ administrativ sau de control direct
subordonat la adunarea generala, astfel nici adunarea
generala si nici fondatorii nu pot evalua sau aproba

Comentariu
Urmare a revizuirii proiectului, punctul vizat se va
aplica doar pentru administratorii sucursalelor.




evaluarea administratorului, deoarece nu au abilitdti si
cunostinte suficiente pentru aceasta.

O altd incertitudine creeaza numirea in functie, unde
conform pct. 40 si pct. 452 nu se solicitd o evaluare a
administratorului prestatorilor de servicii de platd de cdtre
prestatorul de servicii de platd, deci aceasta fiind in
atributiile i obligatiile BNM, atunci de ce peste 2 ani este
necesard reevaluarea administratorului de cdtre
prestatorul de servicii de plata. In cazul in care BNM isi
doreste sd creascd nivelul instruirii si competentelor
administratorilor prestatorilor de servicii de platd sa
prevadd o reevaluare de catre BNM la o perioadd anumita.
De exemplu, sd prevada cd numirea in functiea
administratorului de catre fondatori se face pe o perioadd
nu mai mare de 3-5 ani, iar dupa expirarea acestei perioade
fondatorii trebuie sd redenumeascd administratorul
existent sau sa desemneze unul nou, cu depunerea actelor
la BNM conform procedurii prevazute de pct. 40 si pct. 45%
Aceastd formulare ar permite BNM sd monitorizeze si sd
asigure o gestionare eficientd a prestatorilor de servicii de
plata de catre persoane competente.

Propunem expunerea subpct. T') al pct. 46 in urmdtoarea
redactie:

»Sd aprobe proceduri interne prin care persoanele cu
functii de organ executiv/membrii organului
executiv/administratorul sucursalei sd fie numiti in functie
pe o perioada de cel mult de 3 ani, dupd care sa fie
redenumiti in functie de cdtre organele competente ale
prestatorului serviciilor de plata si cu depunerea actelor la
BNM pentru aprobarea persoanelor cu functii de organ
executiv/membrilor organului executiv/administratorului
sucursalei, dupa cum este prevazut la pct. 40, pct. 452 si
pct.453.”.

19) dupd punctul 46 se completeaza cu
punctele 46'-463 cu urmdtorul cuprins:

,46'. In cazul in care, ca urmare a reevaluarii
efectuate conform punctului 46 subpunctul 1)
prestatorul de servicii de platd nebancar
concluzioneazd ca persoana cu functii de
organ executiv/membru al organului
executiv/administrator al sucursalei nu
corespunde cerintelor Legii nr. 114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda
electronica si prezentului regulament, va lua
masurile de rigoare pentru a remedia situatia
in timp util. Prestatorul de servicii de platd
nebancar va informa, fara intarziere, Banca
Nationald a Moldovei cu privire la orice
necorespundere a persoanei cu functii de
organ executiv/membru al organului
executiv/administrator al sucursalei, precum
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Pct. 46' stabileste actiunile pe care trebuie sa le intreprinda
prestatorii de servicii de platd in cazul in care depisteazd ca
administratorul nu corespunde unor cerinte, dar nu
specificd si nici nu face referire la aceste cerinte. Deci este o
prevedere interpretabila si creeazd incertitudine. Cine si
cum urmeazd sd depisteze aceste momente, cine ar fi acel
organ superior administratorului?. De asemenea, daca sd
raportam cd si bdncile comerciale sunt prestatori de servicii
de platd, normele legale nu prevdd pentru acestea o astfel
de procedura, atunci in ce bazd aceasta norma se aplicd
prestatorilor de servicii de plata nebancari.

Acest punct prevede remedierea in timp util a
necorespunderii administratorului, deci apar urmatoarele
intrebadri: care ar fi acest timp util si cine determind dacad e
util? Un alt moment destul de important vizeazd modul de
remediere: sa fie schimbat ceva in administrator la nivel
fizic sau in cunostintele acestuia sau, in genere, sa fie numit
alt administrator, ce anume se solicitd prin acest punct.

Comentariu

Urmare a revizuirii proiectului, punctul vizat se va
aplica doar pentru administratorii sucursalelor. De
notat cd, ,timp util” este timpul necesar pentru a
remedia situatia, durata cdruia poate fi obiectiv
argumentatd de cdtre prestator.




si despre madsurile luate sau cele preconizate
pentru a remedia situatia si calendarul de
punere in aplicare a acestora.

462, Prestatorul de servicii de platd nebancar
este responsabil de evaluarea primard a
adecvdrii persoanei Inaintate in functia de

administrator al sucursalei cerintelor Legii nr.

114/2012 cu privire la serviciile de platad si
moneda electronica si ale prezentului
regulament. Evaluarea prevdzutd la prezentul
punct va fi realizatd de cdtre prestatorul de
servicii de platd nebancar anterior notificdrii
Bancii Nationale a Moldovei conform

Consideram cd modificarea nu aduce o claritate in
activitatea prestatorilor de servicii de plata si vine doar cu
birocratizare si transmitere a obligatiei BNM cdtre
prestatorii de servicii de plata de a evalua corespunderea
administratorului functiei ocupate.

Luand in considerare modificarea subpct. 1') pct. 46,
propunem excluderea pct. 46'.

La pct. 46? pornind de la faptul cd ar fi util sa fie efectuata o
evaluare interna a administratorilor filialelor, care va fi
prezentata la BNM, ar fi corect ca pct. 46 sa faca referire si
la forma, si continutul evaludrii pentru a exclude
interpretdrile din partea BNM sia prestatorilor de servicii
de plata ca evaluarea nu corespunde cerintelor, care

Nu se accepta

Specificarea altor conditii, mecanisme de evaluare
nu este necesard. De notat cd, cerintele aplicabile
administratorilor sucursalelor se regdsesc la art. 27
alin. (3) lit. ©) si pct. 38 din Regulamentul nr.
217/2019, iar documentele si informatiile necesare

punctului 46 subpunctul 2). »QIWI-M” SRL 30 nicdieri nu sunt specificate. evaluarii la pct. 41 din Regulamentul nr. 217/2019.
46°. Reevaluarea/evaluarea prevazuta la Ar fi corect sd fie specificate conditiile si mecanismele de
punctul 46 subpunctul 1) si/sau punctul 462 evaluare.
trebuie sd fie formalizatd intr-un act privind Propunem addugarea unui punct care sd prevada
rezultatele reevaludrii/evaluadrii i aprobat, mecanismele si conditiile de evaluare minime necesare care
dupd caz, de cdtre adunarea generald a vor fiaplicate de prestatorii de servicii de platd la
asociatilor/adunarea generala a evaluarea directorului filialei.
actionarilor/consiliul prestatorului de servicii La pct. 46° ,dupa cum am specificat mai sus, consideram ca Comentariu
de plata nebancar sau, In cazul nu este oportund efectuarea evaludrii/reevaludrii Urmare a revizuirii proiectului, punctul vizat se va
administratorilor sucursalelor, de cdtre administratorului prestatorilor de servicii de plata, cel aplica doar pentru administratorii sucursalelor.
administratorul prestatorului de servicii de putin nu va fi efectiva si relevatd, risca cu probabilitate
platd nebancar.”; QIWI-M” SRL mare sa fie o normd formala care nu va aduce nimic in
. dezvoltarea serviciilor de plata.
AP ,Camera de by . [P . . .
L 31 In ordinele de idei expuse mai sus sustinem ca este necesar
Comert Americana . < . -
Y " de reformulat cerintele fatd de prestatorii de servicii de
din Moldova . - N « -
plata in modul in care o datd la 3 ani sd fie ales sau reales
administratorul cu depunerea actelor la BNM, astfel
evaluarea o va efectua BNM.
Luand in considerare modificarea pct. 46 subpct. 1),
3
propunem excluderea pct. 46°.
25) punctul 61 se completeaza la final cu Pavnet Services” Propunem dupd sintagma ,,cel tarziu in ziua” sd fie inclus Se accepta
textul: »eay SRL cuvantul ,lucrdtoare” din motiv c4d, in cazul aplicdrii
In cazul depunerii cererii privind normei in redactia propusd, pot fi situatii cand ziua
;e erfectarga licentei/co izi autorizate de pe AP ,Camera de 32 urmatoare este zi nlzlugrét(;alie (de odih’né sau de
li pert dupli 1 E’l' p1e1 autol d'pl Comert Americana <rbi . lici 1va fi lipsit d
icentd/duplicatului licentei prin intermediu . ] " sarbdtoare). Respectiv, solicitantul va filipsit de
. lui inf. ic al Bancii ional din Moldova ibili P £ . deri
Sistemu ui informatic al Ban‘cu Naglong ea posibilitatea de a se conforma acestei prevederi.
Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si Luand in considerare ca documentele prin intermediul Se accepta
notificare, documentele mentionate la Sistemului informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu
subpunctele 1), 2) sau 3) se vor prezenta la privire la licentiere, autorizare si notificare pot fi transmise
sediul Bdncii Nationale a Moldovei cel tarziu 3 in ziua anterioara zilelor de odihna (ne- lucrdtoare), corect
in ziua urmdtoare depunerii cererii prin »QIWI-M” SRL ar fi sd se mentioneze cd originalele se depun la BNM in
intermediul Sistemului informatic al Bancii AP ,Camera de urmadtoarea zi lucrdtoare, pentru a exclude orice
Nationale a Moldovei cu privire la licentiere, Comert Americana interpretare.
autorizare si notificare.”; din Moldova" Propunem expunerea textului ,se vor prezenta la sediul
26) punctul 68 se completeaza la final cu Bdncii Nationale a Moldovei cel tarziu in ziua urmdtoare Se accepta
textul: 34 depunerii cererii prin intermediul Sistemului informatic al

»In cazul depunerii cererii de eliberare a
duplicatului licentei/copiei autorizate de pe

Bdncii Nationale a Moldovei cu privire la licentiere” in
urmadtoarea redactie ,,se vor prezenta la sediul Bancii




duplicatul licentei prin intermediul
Sistemului informatic al Bancii Nationale a
Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare, documentele mentionate la
subpunctele 1), 2) sau 3) se vor prezenta la
sediul Bancii Nationale a Moldovei cel tarziu
in ziua urmdtoare depunerii cererii prin
intermediul Sistemului informatic al Bancii
Nationale a Moldovei cu privire la licentiere,
autorizare si notificare.”;

27) punctul 69 se completeazd la final cu
textul:

JIn cazul depunerii cererii de eliberare a
duplicatului licentei/copiei autorizate de pe
duplicatul licentei prin intermediul
Sistemului informatic al Bdncii Nationale a
Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare, documentele mentionate la
subpunctele 1) sau 2) se vor prezenta la sediul
Bdncii Nationale a Moldovei cel tarziu in ziua
urmadtoare depunerii cererii prin intermediul
Sistemului informatic al Bdncii Nationale a
Moldovei cu privire la licentiere, autorizare si
notificare.”;

35

Nationale a Moldovei cel tarziu in ziua lucrdtoare
urmadtoare depunerii cererii prin intermediul Sistemului
informatic al Bancii Nationale a Moldovei cu privire la
licentiere”.

Se accepta

28) la Anexa nr. 1, punctul 2 se exclude;

Ministerul Justitiei
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La subpct. 28) cuvintele ,,se exclude" se vor substitui cu
cuvintele ,se abroga”, in conformitate cu limbajul actelor
de modificare.

Se accepta

29) la Anexa nr. 2:

a) in Tabelul B, la randul 030 cuvintele ,,din
prestarea de servicii de platd legate de
emiterea monedei electronice” se substituie
cu cuvintele ,din activitatea aferentd monedei
electronice”;

b) la randul 140 si 240 textul ,,care nu au
legdturad cu emiterea monedei electronice” se
exclude;

¢) in Modul de intocmire a Raportului, la
punctul 7lit. a) textul ,,din prestarea de
servicii de platd legate de emiterea monedei
electronice” se substituie cu cuvintele ,din
activitatea aferenta monedei electronice”, la
lit. ¢) si d) cuvintele ,,care nu au legaturd cu
emiterea monedei electronice” se exclud;

d) restitui declaratia de eliberare a licentei” se
completeazd cu cuvintele ,impreuna cu
documentele si informatiile anexate la
aceasta”;
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Se pare ca lit. d) din acest punct nu se referd la Anexa 2 si nu
are context corect, prin urmare nu clar ce modificdri aduce
la regulament.

Este necesar de exclus sau repetat sd fie prezentata redactia
corectd a lit. d) pct. 29 pentru analizd si propuneri.

Comentariu
Prevederea a fost exclusa.

30) la Anexa nr. 4:
a) in denumire, dupd cuvantul ,reputatiei” se
completeazd cu cuvantul ,,, cunostintelor”;
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Cu referire la completarea Anexei 4 cu pct. 17, mentiondm
urmdtoarele: luand in considerare cd aceastd informatie nu
tine de competentele de gestionare a afacerilor, precum si
de faptul cd informatia nu poate fi verificata de cdtre

Nu se accepta

Completarea chestionarului se efectueaza pe propria
raspundere de cdtre administratorul agentului.
Respectiv, existenta sanctiunilor disciplinare




b) la punctul 1, cuvantul ,,, cetdtenia” se
exclude;

) la punctul 4 cuvintele ,si formarea
profesionala a” se exclud, cuvintele
»,seria/numarul” se substituie cu cuvintele
,seria si/sau numadrul”, iar la final se
completeazd cu textul ,,(Seria, numarul si data
eliberarii documentului confirmativ nu se va
completa de cdtre administratorii agentilor de
plata cu valoarea anuala a pldtilor mai mica
decat cea stabilitd la punctul 38)”;

d) la punctul 12, cuvantul ,,profesional” se
substituie cu cuvintele ,,de autoadministrare
profesionala”;

e) dupa punctul 16 se completeaza cu punctul
17 cu urmdtorul cuprins:

»17. Ati fost sanctionat disciplinar pentru
incalcarea legislatiei muncii la locurile
anterioare de muncd in ultimele 12 luni ori
sunteti in prezent subiectul unor proceduri
legate de aceasta? Dacd raspunsul este
afirmativ, prezentati detalii complete (se va
indica cel putin: denumirea angajatorului,
functia ocupata, fapta comisd (imputatd), dupa
caz, sanctiunea si data aplicdrii sanctiunii).

prestatorii de servicii de plata, precum si faptul ca, Codul
Muncii prevede cd sanctiunea poate fi revocatd si este
valabild 1luna de zile - modificarea propusd doar complica
relatia cu agentul, de asemenea, nu este oportund pentru
agentii care au un rulaj mai mic de 2 mil MDL.

Propunem excluderea pct. 17 sau cel putin sd fie specificat
ca

»acest punct nu se va completa de cdtre administratorii
agentilor de platd cu valoarea anuald a platilor mai mica
decat cea stabilita la punctul 38.”.

privind incdlcarea legislatiei muncii, de asemenea,
constituie temei pentru a nu constata respectarea
criteriului de reputatie bund conform celor expuse
la pct. 37 subpct. 9) lit. a) din Regulamentul nr.
217/2019.

31) la Anexanr. 7:

a) textul ,- efectuarea operatiunilor
valutare conform Legii privind reglementarea
valutara nr. 62/2008, precum si de actele
normative ale BNM elaborate intru executarea
acesteia” se exclude;

b) dupa cuvintele ,complexitatea
activitdtii.” se completeaza cu textul:

,Subsemnatul/a

declar pe

(numele/prenumele
administratorului/persoanei imputernicite a
prestatorului de servicii de plata nebancar)

propria rdspundere, sub sanctiunea legii,
cunoscand prevederile art. 352" din Codul penal
cu privire la falsul in declaratii, cd cele indicate
in prezenta declaratie sunt conforme cu
realitatea si cd nu existd alte fapte relevante
asupra cdrora Banca Nationald a Moldovei ar
trebui instiintatd. ”;
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Referitor la lit. a):

Luand in considerare cd prestatorii de servicii de platd pot
efectua operatiuni valutare si faptul ca in Anexa 8 sunt
specificate conditiile minime de instruire a agentilor, care
include si momente din reglementarea valutard, apare
intrebarea de ce se exclude acest text? Propunem
mentinerea clauzei in Anexa7.

Nu se accepta

Declaratia expusd in Anexa nr. 7 din Regulamentul
nr. 217/2019 se prezintd de orice PSP nebancar care
detine licenta BNM si intentioneazd sd presteze
servicii de platd prin intermediul agentului de platd
a cdrui valoare anuald a platilor nu depdseste 2 min.
lei. Tn acest context, precum si pentru a nu stabili in
anexd instruiri neaplicabile PSP/agentilor acestuia
(in cazul in care acestia nu efectueaza operatiuni
valutare), precum si a exclude posibilele
incertitudini dintre descrierea activitatii prezentata
pentru respectivul agent si declaratia expusd in
anexd, s-a propus excluderea acestei specificari.

De notat ca, Anexa nr. 7 mentioneazad ,, - altele (a se
enumera), in functie de natura, extinderea si
complexitatea activitatii”. Respectiv, in cazul in care
agentul, conform activitdtii pentru care a fost
mandatat, va efectua inclusiv operatiuni valutare,
declaratia mentionatd in Anexa nr. 7 va fi
completatd corespunzdtor de PSP nebancar ce va
solicita inregistrarea agentului.
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Referitor la lit. ¢):

Pornind de la faptul cd informarea agentilor sa fie facuta
prin aderarea la regulamentele si politicile prestatorilor de
servicii de plata publicate pe web, sd fie modificata
declaratia administratorului in modul in care sd fie

Nu se accepta

Pentru uniformizarea modului de ,,declarare” de
cdtre administratorul agentului a faptului cd a fost
instruit, acesta va aplica semnatura in declaratia a




o)la final se completeaza cu textul:

,Confirm ca am fost instruit astfel cum se
specifica in prezenta declaratie si am fost
informat despre consecinetele prezentdrii
informatiilor false:

(Data si  semnatura administratorului
/persoanei imputernicite a agentului de platd
instruit conform prezentei declaratii)”;

completatd cu o declaratie a administratorului agentului
sau o copie a contractului semnat prin care confirmad ca
aderad si a luat cunostinta si va respecta regulile si politicile
prestatorilor de servicii de platd cu privire la aspectele
minime prevdzute:

1. Reglementdri in domeniul prestarii serviciilor de platd -
initierea operatiunilor de platd, cerinte de informare,
confirmarea operatiunilor etc.;

2. Reglementdri cu privire la protectia datelor cu caracter
personal: modul de protejare a datelor, informarea
subiectului de date cu caracter personal, obtinerea
consim{dmantului etc.;

3. Reglementari valutare - cazuri de efectuare a pldtilor in
valutd strdind, prezentarea documentelor justificative etc,;
4. Reglementdri privind prevenirea si combaterea spdlarii
banilor si finantdrii terorismului - identificarea clientilor,
identificarea operatiunilor suspecte si modul de raportare
etc.

Propunem excluderea pct. 31lit. ¢) si completarea
regulamentului BNM cu o clauzd care sd prevadd ca
prestatorii de servicii de plata la inregistrare prezintd
copia contractului sau o declaratie a agentului prin care se
confirma ca adera si a luat cunostinta si va respecta, in
functie de serviciile de plata prestate, regulile si politicile
PSP cu privire la aspectele minime prevazute:

1. Reglementdri in domeniul prestarii serviciilor de platd -
initierea operatiunilor de platd, cerinte de informare,
confirmarea operatiunilor etc,;

2. Reglementadri cu privire la protectia datelor cu caracter
personal: modul de protejare a datelor, informarea
subiectului de date cu caracter personal, obtinerea
consimtdmantului etc.;

3. Reglementdri valutare - cazuri de efectuare a pldtilor in
valutd strdind, prezentarea documentelor justificative etc.;
4. Reglementdri privind prevenirea si combaterea spdlarii
banilor si finantdrii terorismului - identificarea clientilor,
identificarea operatiunilor suspecte si modul de raportare
etc.

cdrei model este reprezentat in Anexa nr. 7 din
Regulamentul nr. 217/2019.




32) dupd Anexa nr. 7 se completeazd cu Anexa
nr. 8 cu urmdtorul cuprins:

»2Anexanr. 8
la Regulamentul cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de platd nebancari

Cerinte minime cu privire la instruirea
agentilor

Prestatorii de servicii de plata nebancari vor
asigura instruirea agentilor, astfel cum este
prevazut la punctul 45" din prezentul
regulament, cu luarea in considerare a
urmadtoarelor cerinte minime:

1. Reglementdri in domeniul prestarii
serviciilor de platd - initierea operatiunilor de
platd, cerinte de informare, confirmarea
operatiunilor etc,;

2. Reglementadri cu privire la protectia datelor
cu caracter personal: modul de protejare a
datelor, informarea subiectului de date cu
caracter personal, obtinerea
consimtamantului etc.;

3. Reglementari valutare - cazuri de efectuare
a pldgilor in valutd strdind, prezentarea
documentelor justificative etc.;

4. Reglementdri privind prevenirea si
combaterea spadldrii banilor si finantdrii
terorismului - identificarea  clientilor,
identificarea operatiunilor suspecte si modul
de raportare etc.”.

,QIWI-M” SRL
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Pornind de la faptul ca solicitdim modificarea procedurii de
informare a agentilor prin aderarea la politicile
prestatorilor de servicii de platd, ar fi oportun ca Anexa 8 sd
reflecte ce politici si/sau regulamentele urmeazad sa fie
facute publice pe pagina web a prestatorului.

Propunem redenumirea Anexei 8 in: cerinte minime
privind actele necesare a fi publicate de cdtre PSP pentru
agentii de plata si clienti.

Nu se accepta

Propunerea de redenumire a Anexei nr. 8 nu
corespunde scopului reglementadrilor incluse in
textul acesteia. Or, Anexa nr. 8 stabileste cerintele
minime cu privire la instruirea agentilor, fiind un
pilon de referintd pentru realizarea acestora. Notdm
cd, reglementdrile aferente activitdtii PSP nebancari
nu interzic acestora publicarea pe pagina web a
politicilor/procedurilor ce urmeazad a fi cunoscute
de catre agenti.

Comert Americana A
din Moldova"
La subpct. 32): Se accepta
- denumirea anexei nr. 8 si alineatul introductiv dupa
cuvantul ,agentilor” se va completa cu cuvintele , de platd”,
pentru precizia reglementarii;
Ministerul Justitiei 2 - dispozitiile derivate din alineatul introductiv se vor

insemna cu cifre arabe si o parantezd, in corespundere cu
art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017.




2. Societatile de platd, societdtile emitente de
monedd electronicd, furnizorii de servicii
postale care presteaza servicii de platd si/sau
emit moneda electronica, in termen de 3 luni
de la data intrdrii in vigoare a prezentei
Hotarari vor realiza reevaluarea prevdzutd la
pct. 46 subpunctul 1) din Regulamentul cu
privire la activitatea prestatorilor de servicii
de platd nebancari, aprobat prin Hotdrarea
Comitetului executiv al Bdncii Nationale a
Moldovei nr. 217/2019 si vor ajusta actele
interne la noile reglementari.

,QIWI-M” SRL
AP ,Camera de
Comert Americana
din Moldova"
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Luand in considerare ca multe modificdri lasd loc de
interpretdri si confuzii privind mecanismele de aplicare si
complica procesul de lucru al PSP, nu este oportun sd fie
oferit un termen de 3 luni pentru ajustare si conformare la
noile reglementari. Cel putin dacd nu se accepta
propunerile, va fi necesar de elaborat regulamente si
proceduri suplimentare, precum si va fi necesar de angajat
personal suplimentar si de dezvoltat instrumente de
monitorizare, care implicd resurse umane, tehnice si
financiare.

Propunem stabilirea unui termen de conformare de cel
putin 6 luni.

Comentariu:
Urmare revizuirii proiectului, termenul se extinde
1a 6 luni.

I1. Obiectii si

propuneri la punctele din regulament

,QIWI-M” SRL

44

Sa fie prevazut in regulament un registru unic al agentilor
de platd si al serviciile permise spre executare - aceasta este
necesar pentru verificarea de cdtre prestatori a agentilor si
completarea corectd a chestionarelor de cdtre agenti, la
compartimentul daca au fost evaluati anterior de cdtre
organele de supraveghere.

Nu se accepta

Conform prevederilor art. 23, respectiv, art. 85 din
Legea nr. 114/2012, BNM tine un registru public al
societdtilor de plata si al societdtilor emitente de
moneda electronici. In registrele respective se
include informatia aferentd acestor entitdti, inclusiv
privind agentii de plata a acestora. Astfel, elaborarea
unui registru suplimentar dedicat doar agentilor de
platd este inoportund.

Suplimentar, cu referire la indicarea informatiei in
chestionarele prezentate pentru inscrierea
agentilor, notdm cd, completarea acestora se
realizeazd de catre administratorul agentului, care
detine informatii referitor la evaluarea anterioard a
sa de cdtre BNM si/sau de catre alta autoritate.

,QIWI-M” SRL

45

La inregistrarea agentilor de plata cu rulaje de peste 200
mii MDL si agentilor emitentilor de moneda electronicd sd
fie exclusd prezentarea documentelor in original sau
autentificate de notar, ca urmare a faptului cd aceste
documente sunt verificate de prestator/emitent care poarta
rdspundere pentru informatia prezentatd. De asemenea,
propunem modificarea acestui compartiment in cadrul
digitalizdrii proceselor de prezentare a documentelor la
institutiile de stat si verificare a identitdtii in registrele de
stat.

Regulamentul nr.2017/2019 stabileste criterii diferite
de inregistrare a agentilor de plata cu o valoare
anuala a platilor ce depaseste 2 mln. lei si a celor a
cdror valoare nu depaseste 2 mln. lei.

Cu referire la modul de prezentare a documentelor,
mentiondm cd, potrivit pct. 14 din Regulamentul nr.
217/2019, cererile, documentele/informatiile anexate
la acestea se depun in original sau copii legalizate, in
format electronic prin intermediul Sistemului
informatic al BNM cu privire la licentiere, autorizare
si notificare sau pe suport hartie, la sediul BNM.
Astfel, in cazul in care autentificarea notariald a
documentelor se considerd a fi dificild, societatea
poate depune originalele, cu restituirea ulterioard a
acestora de catre BNM.

Este de notat cd, modalitdtile de prezentare a
cererilor conform celor expuse mai sus au fost
stabilite urmare procesului de optimizate a
procedurii de inregistrare a agentilor.




82. La executarea de catre prestatorii de »QIWI-M” SRL 46 Modificarea pct. 82 astfel incat sa se permitd decontarea Comentariu:
servicii de platd nebancari a operatiunilor de finala prin conturile bancare deschise si la bancile Actualmente, decontarea finald a fondurilor se
platd mentionate la art. 4 alin.(T) pct.3) lit. a) - comerciale straine (cu acordul BNM) si prin conturile realizeazd prin intermediul bancilor, fie direct prin
) si pct.5 din Legea nr. 114/2012 cu privire la prestatorilor de plata strdini (cu acordul BNM). Este necesar | SAPI, in cazul PSP care participd in SAPI. Notam ¢4,
serviciile de platd si moneda electronicd, de mentionat cd, conform Legii cu privire la reglementarea | ulterior BNM va analiza oportunitatea reglementarii
decontarea finald a fondurilor se realizeaza valutara, orice persoanad juridicd poate deschide conturila decontdrii finale in alt mod decat cel stabilit la pct.
prin intermediul conturilor de pldti deschise prestatorii de platd strdini fdrd acordul BNM - ar fi corect 82 din Regulamentul nr. 217/2019.
in bdncile licentiate din Republica Moldova, cu ca prestatorii de platd sa detind conturi cu acordul BNM,
exceptia cazului in care acestia sunt prin care sa facd decontdri in valuta cu operatorii strdini.
participanti la Sistemul automatizat de plati
interbancare (SAPI).
Anexanr.3 »QIWI-M” SRL 47 Solicitam modificarea rapoartelor prezentate la BNM, in Comentariu:
la Regulamentul cu privire la activitatea modul in care sa cuprindad si informatia despre operatiunile | Conform Anexe nr. 3 la Regulamentul nr. 217/2019,
prestatorilor de servicii de platd nebancari din conturile de platd, nu doar cu moneda electronicad, se raporteazd BNM inclusiv veniturile din prestarea
precum si sa divizeze informatia pe tipuri de clienti de servicii de plata care nu au legdturd cu emiterea
RAPORTUL INFORMATII SUPLIMENTARE persoane juridice si fizice. monedei electronice.
Nr. Denumirea Date Totodatd, pentru clarificare, randul respectiv al
d/o indicatorului raportului a fost redactat.
A B 1 Cu referire la includerea detalierilor referitor la
tipurile de clienti (persoane fizice si juridice), notam
1. Valoarea sumelor < . ~
depozitate in cd raportul inclus in Regulamentul nr. 217/2019
conturile bancare cuprinde informatii generale referitor la activitatea
destinate protejarii prestatorilor de servicii de platd nebancari.
fondurilor, lel Totodatd, informatiile detaliate si specifice referitor
2 Data ultimel la activitatea acestora se prezintd conform
auditari externe Instructiunii cu privire la raportarea datelor
3 N aferente utilizdrii instrumentelor si serviciilor de
X umarul total al . .
platilor efectuate platd, aprobate prin HCA al BNM nr. 211/2014.
4. Valoarea totald a
platilor efectuate,
lei
S. Numadrul agentilor
6. Numarul
sucursalelor
- »QIWI-M” SRL 48 Sa prevadad si sanctiuni din partea BNM pentru utilizarea Comentariu:
serviciilor de plata neprevazute in licentd. Cum ar fi ca Constatarea contraventiilor si tragerea la
prestatorii de plata sd ofere servicii de moneda electronica rdspundere contraventionala se efectueaza in
detindnd licentd pentru prestarea serviciilor de platd, cu conformitate cu prevederile Codului
achitarea amenzilor pentru toatd perioada pana la depistare | Contraventional.
si retragerea licentei din momentul depistdrii pe minim 3 De notat ca Legea nr. 114/2012 prevede sanctionarea
luni i pand la inldturare. in cazul constatdrii incdlcarilor, inclusiv incdlcarea
- »QIWI-M” SRL 49 Sa prevada o obligatie a organului de supraveghere de conditiilor si restrictiilor de licentiere sau a
raportare la fisc $1 privind sancgionarea persoane]or COIldiI;iﬂOI‘ §1 restricgiilor din permisiunile prevézute
juridice care presteazd servicii de plata fara de Legea nr. 114/2012.
licentda/autorizare, inclusiv blocarea conturilor de platd a
persoanelor care presteazd servicii de platd fdrd licenta.
- »QIWI-M” SRL 50 Sa prevadd expres cd BNM sanctioneaza pentru prestarea Comentariu:

serviciilor de plata prin intermediul agentilor care nu sunt
inclusi in registrele BNM (la prestator de plata sau emitent
de moneda electronicd), iar pentru repetarea incalcarii se
retrage licenta pe o perioadd minima de 3 luni.

In cazul constatdrii incalcarilor in activitatea
prestatorului de servicii de platd sau a emitentului
de moneda electronicd, autoritatea de supraveghere
are dreptul sd dispund masurile de remediere si/sau




sanctiunile prevdzute la art. 99 din Legea nr.
114/2012. Este de notat cd, constatarea incdlcdrilor si
aplicarea mdsurilor se efectueazd in baza
controalelor realizate, fapt consemnat in rapoartele
de control aferente acestora.

- »QIWI-M” SRL 51 Sa prevadd un mecanism de dezvoltare a serviciilor Comentariu:
inovative fara inregistrarea si prezentarea datelor la BNM, Elaborarea si testarea serviciilor inovatoare
in modul in care serviciile sd fie prestate in mediu restrans | urmeazd a fi realizatd cu luarea in considerare a
si in operatiuni cu volume reduse, iar informatia despre cerintelor expuse in actele normative aplicabile.
testare se prezintd la finele testarii care nu poate depadsi 6 De exemplu, in cazul SADD cu functionalitdti
luni si cu prezentarea documentelor pentru lansarea tranzactionale, prin intermediul carora PSP
produsului. Acest aspect ar permite rapid sa fie elaborate intentioneazd sa presteze servicii de platd
produse care sunt cerute de populatie. detindtorilor, se inregistreaza de catre BNM
conform cerintelor Regulamentului cu privire la
SADD. Lansarea SADD, inclusiv in faza- pilot, pentru
prestarea serviciilor de platd si/sau prestarea
serviciilor de plata prin intermediul acestora se va
efectua de cdtre PSP doar dupd primirea confirmarii
de inregistrare din partea BNM.
Suplimentar, in cazul participdrii la SAPI, in vederea
gestionadrii riscului operational, participantii
trebuie sa intreprindd mdsuri pentru continuitatea
proceselor ce tin de interactiunea cu SAP], inter alia,
efectuarea lucrdrilor de administrare/mentinere a
mijloacelor software/hardware in afara zilei
operationale a SAPI, in cazul in care aceste lucrdri ar
putea avea impact asupra continuitdtii interactiunii
cu SAPL
- »QIWI-M” SRL 52 Sa prevada faptul cd operatiunile efectuate de cdtre Obligativitatea verificdrii naturii relatiei de afaceri
prestatorii de servicii de platd prin intermediul bancilor rezulta din legislatia aferentd domeniului prevenirii
comerciale la contul de garantare nu se supun verificdrii si combaterii spdlarii banilor si finantarii
din partea bancilor comerciale si se executd in conformitate | terorismului. Astfel, BNM nu poate sa excepteze
cu dispozitiile prestatorului de servicii de platd, ca urmarea | aplicarea cerintelor vizate supra in cazul mijloacelor
faptului ca aceste fonduri sunt ale clientilor, iar plasate in conturile de protejare a fondurilor.
raspunderea pentru operatiuni o poarta prestatorul de
plata in fata organului de supraveghere (BNM). De
asemenea, aceasta va conduce la formarea unui sistem de
pldti nebancar stabil si sigur, care va asigura executarea
pldtilor in termen.
45.1n cazul in care pe parcursul desfisurarii »Paymaster” SRL 53 Cu privire la pct. 45 din Regulamentul 217/2019, propunem Nu se accepta

activitdtii valoarea anuala a pldtilor realizate
de cdtre un agent de platd inregistrat va
depdsi valoarea stabilitd la punctul 39 sau
acesta va incepe activitatea de distribuire si
rdscumpdrare a monedei electronice,
prestatorul de servicii de platd nebancar va
notifica, in termen de 10 zile lucratoare, Banca
Nationald a Moldovei, conformandu-se
ulterior cerintelor de prezentare a
documentelor si a informatiilor specificate in
prezentul regulament. Banca Nationald a

examinarea oportunitdtii de modificare a termenelor de
notificare si prezentare a documentelor si informatiilor
aferente agentilor de platd care au fost inregistrati conform
pct. 43 din Regulament, dar au depasit valoarea de 2 mil lei.
Astfel, ,Paymaster” SRL propune ca, calculul valorilor
anuale a platilor realizate de cdtre un agent de platd s fie
efectuat in termen de 30 zile dupd incheierea anului de
gestiune precedent, notificand in acest sens Banca
Nationald a Moldovei. La fel, propunem stabilirea unui
termen rezonabil de prezentare a documentelor si
informatiilor aferente agentilor de platd care depasesc

Conform cerintelor Regulamentului nr. 217/2019, la
prezentarea cererii de inregistrare a agentilor,
entitatea va calcula valoarea estimativa a platilor
care se intentioneazad a fi realizate prin intermediul
agentului respectiv. Un asemenea calcul faciliteaza
atat estimarea importantei activitdgii acestui agent
pentru societate, cat si a probabilitdtii depdsirii
limitei stabilite in Regulamentul nr. 217/2019 pentru
prezentarea documentelor/informatiilor aditionale.
Cu referire la stabilirea unui alt termen de
prezentare a documentelor, mentiondm cd Legea nr.




Moldovei va examina documentele si
informatiile prezentate in termenele si
conditiile prezentului regulament.

valoarea anuald a pldtilor 2 mil lei, avand in vedere
complexitatea de obtinere a acestora.

Propunerea datd se bazeaza pe urmdtoarele argumentari:
1. La inregistrarea unui nou agent de platd Societatea nu
poate sd anticipeze valoarea platilor care vor fi efectuate
prin intermediul agentului respectiv.

2. Termenul de valoarea anuala a platilor presupune
calculul pldtilor realizate dupa scurgerea unui an de
activitate.

In contextul celor expuse, propunem urmatoarea redactie a
pct. 45 din Regulament:

45. Prestatorii de servicii de platd nebancari intocmesc, cel
tarziu in ultima zi lucrdtoare a lunii care urmeazd dupd anul
de gestiune, un raport privind valoarea anuald a pldtilor
realizate de agentii de platd inregistrati. In cazul in care pe
parcursul desfasurdrii activitdtii valoarea anuald a pldatilor
realizate de cdtre un agent de platd inregistrat a depdsit
valoarea stabilitd la punctul 39 pentru anul de gestiune
anterior, prestatorul de servicii de platd nebancar va notifica,
in termen de 10 zile de la elaborarea raportului, Banca
Nationald a Moldovei, conformdndu-se ulterior cerintelor de
prezentare a documentelor si a informatiilor specificate in
prezentul requlament. Banca Nationald a Moldovei va
examina documentele si informatiile prezentate in termenele si
conditiile prezentului requlament.

114/2012 stabileste, la art. 27 alin. (5"), ca societatea
este obligata sd notifice BNM despre orice
modificare a datelor din documentele prezentate
pentru inscrierea in registru a agentului de platd in
termen de 10 zile lucratoare de la data survenirii
modificdrilor si sd prezinte documentele ce
confirmad modificdrile in cauzd in termen de 30 de
zile de la data survenirii modificdrilor.

Pentru claritate, termenul ,valoare anuala a
platilor” a fost redactat in ,valoarea estimata a
platilor realizate pe parcursul anului calendaristic
complet”.

Sectiunea 2

CERINTELE DE RAPORTARE, EVIDENTA
CONTABILA SI DE PASTRARE A
INFORMATIEI

77. Prestatorii de servicii de plata nebancari
sunt obligati sa prezinte Bdncii Nationale a
Moldovei informatii contabile distincte si alte
informatii solicitate, precum si sd supunad
auditului rapoartele financiare anuale, in
conformitate cu art.30 alin.(T) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si
moneda electronica.

78. Prestatorii de servicii de platd nebancari
raporteaza trimestrial, cel tarziu in ultima zi
lucrdtoare a lunii care urmeaza dupd
trimestrul de gestiune, Bancii Nationale a
Moldovei informatiile contabile prevdzute la
art.29 alin.(2) si art.91alin.(2) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si
moneda electronica si informatiile
suplimentare conform Anexelor nr.2 si nr.3.
79. Prestatorii de servicii de plata nebancari
prezintd Bancii Nationale a Moldovei raportul
de audit extern in termenul si conditiile

»Paymaster” SRL

54

Societatea emitentd de monedd electronica este obligatd sd
tina evidenta separatd a fondurilor primite de la fiecare
utilizator, a fondurilor vreunei alte persoane si a fondurilor
proprii, precum si sd le depuna (inregistreze) in conturi
bancare separate deschise de catre SEME la bdncile din
Republica Moldova.

Totodatd, conform notiunii, utilizator al serviciilor de plata
este persoana care foloseste un serviciu de plata in calitate
de platitor, de beneficiar al pldtii sau in ambele calitati;
persoana care este detindtor al monedei electronice.

Prin urmare, SEME este obligata sa protejeze atat fondurile
platitorilor (persoane fizice care efectueaza pldti), cat sia
beneficiarilor (furnizorilor de bunuri si servicii).

De fapt, in procesul de efectuare a platilor odatd cu
incasarea mijloacelor banesti de la platitori stingerea
datoriei se efectueaza instantaneu. Cu alte cuvinte, imediat
dupd incasarea mijloacelor banesti de la pldtitori, SEME
elibereaza bonul (confirmarea receptionarii pldtii) ceea ce
reprezintd documentul care confirmd receptionarea
banilor. La fel, in cazul in care mijloacele banesti
receptionate sunt inca detinute de SEME si nu sunt inca
remise furnizorului si nici transferate unui alt prestator de
servicii de platd inainte de terminarea zilei lucratoare
ulterioare zilei in care au fost primite, acestea se depun (se
inregistreazd) in conturi bancare separate deschise de catre
SEME.

Nu se accepta

Obligativitatea si modul de protejare a fondurilor
utilizatorilor este reglementatd prin Legea nr.
114/2012. Respectiv, includerea unor prevederi
specifice unui anumit model de afaceri este
inoportund si poate crea incertitudini in aplicare. Cu
referire la furnizorul de servicii, notam ca, in
functie de caracterul operatiunii sau relatiilor cu
prestatorul, acesta poate avea rol atat de pldtitor, cat
si de beneficiar.




prevazute de Legea contabilitdtii si raportarii
financiare nr.287/2017.

80. Prestatorii de servicii de plata nebancari
pastreazd toate inregistrarile, documentele si
altd informatie aferentd serviciilor de platd
prestate si activitdtilor desfasurate timp de cel
putin 5 ani. Documente si informatiile
mentionate vor include cel putin: data/ora
credrii contului de plati, adresa IP/IP-uri de la
care a fost creat/gestionat contul de pldfi,
datele de identificare a persoanei care
gestioneazd contul de plati, rulajele, valuta,
instrumentele de plata anexate contului de
plati, date despre operatiunile efectuate.

In contextul celor expuse, ,Paymaster” SRL propune
crearea unei formule prin care s-ar delimita termenii de
utilizator si beneficiar de furnizori de bunuri si servicii,
astfel incat, in contextul dat, notiunea de

platitor sd reprezinte persoana fizicd/juridicd care
efectueaza plati.

Beneficiar sd reprezinte persoana fizica/juridicd care
receptioneazad pldti, iar furnizorii de bunuri si servicii sd nu
se incadreze sub notiunile nominalizate.

Va sugeram ca fondurile acceptate in favoarea furnizorilor
de bunuri sa nu fie incluse in fondurile supuse protejdrii.
Aceastd propunere se bazeaza pe faptul cd un contract de
acceptare a platilor este incheiat cu fiecare furnizor de
bunuri cu conditii individualizate. Conditiile de platd in
temeiul contractului sunt supuse negocierilor si pot fi
diferite: plata in avans, platd ulterioard cu conditia
furnizdrii de garantii, plata ulterioard fdrd furnizarea de
garantii. In functie de fiecare caz specific, fiecare dintre
partile la contract isi asuma in mod constient riscurile
asociate decontarilor.

Propunerea nominalizatd poate fi sustinutd de obligatia de
a include in contractul cu furnizorii de bunuri si servicii
(prezentat Bancii Nationale in cadrul planului de afaceri) a
unor clauze privind modalitatea si periodicitatea decontdrii
intre parti, obligatia de stingere a datoriei platitorului fata
de furnizor imediat depunerii mijloacelor banesti, precum
si stabilirea unor clauze de asumare a pdrtilor privind riscul
de decontare si de executare a obligatiilor fatd de platitori.

Tabirta Adrian
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In RM nu exist3 un ,,Payment provider” care ar putea primi
pldti cu cardul (salvand datele cardului pentru utilizare
ulterioara) si executa tranzactii printr-un API. Ceea ce
ofera bdncile este o pagina de e-comert. Daca vreau sa fac
un transfer de la card la card intre 2 banci trebuie sd
folosesc sistemele internationale VISA / MasterCard ect.
Recomandare:

1. Obligarea bancilor comerciale din Moldova sd se
interconecteze pentru a efectua plati de la card la card, cont
la cont fara niciun comision. (Business-ul e business, dar
clientii si magazinele care vor sa accepte plati cu cardul in
Moldova de la orice banca este un lucru foarte binevenit).
2.n cazul in care interconectarea nu este posibild atunci
trebuie sa existe o posibilitate de tokenizare a cardurilor si
acceptare a pldtilor printr-o interfatd de la prestatori
externi.

Consideram oportund dezvoltarea unei solutii gen
Stripe.com

in RM, dar bancile nu vor sa colaboreze (tentative de a
construi ceva asemanator au mai existat).

Comentariu:

Propunerea prezentatd nu se referd la obiectul
Regulamentului cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de platd nebancari. In
contextul celor expuse, propunerea respectiva
urmeazd a fi inaintatd la proiectele corespunzdtoare.

38. Cerintele privind cunostintele si
experienta adecvatd pentru administrarea

,QIWI-M” SRL
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Tinand cont cd pentru administrarea unei companii nu este
necesard posedarea studiilor superioare, actualmente,

Nu se accepta




prestatorului de servicii de platd nebancar,
precum si a sucursalei/agentului de platd la
care valoarea anuald a pldtilor realizate
depaseste suma de 2 000 000 lei, sunt intrunite
daca:

1) administratorul poseda studii superioare;
2) administratorul are experienta de munca
dobandita intr-o entitate cu un gen de
activitate comparabil cu cel de prestare a
serviciilor de plata pe care
prestatorul/sucursala/agentul de  plata
intentioneaza sd il desfdsoare;

3) Banca Nationala a Moldovei a obtinut
dovezi, inclusiv urmare solicitarii de
informatii suplimentare, privind cunostintele
si experienta adecvatd indeplinirii functiei de
administrator.

AP ,Camera de
Comert Americana
din Moldova"

considerdm ca cerinta nu este actuald, ca urmare a faptului
cd abilitatile manageriale sunt mai importante. O companie
cu situatie financiard buna si cu rulaje de peste 2 mil poate
avea un administrator fdra studii superioare sau fdrd studii
finalizate, dar asta nu denota cd abilitatile lui sunt
inferioare celor cu studii superioare, iar situatia financiara
a companiei permite desfdsurarea serviciilor de plata cu un
volum de peste 2 mil MDL.

Propunem excluderea subpct. 1) al pct. 38 pentru agentii de
plata/agentii societatilor emitente de monedad electronica.

Conform prevederilor Legii nr. 114/2012, in spetd,
art. 27 alin. (3) lit. ¢), anterior inscrierii agentului in
registru, BNM trebuie sd obtind dovezi privind
cunostintele adecvate ale administratorului
acestuia. Respectiv, posedarea studiilor superioare
reprezintd criteriul detaliat, conform Legii nr.
114/2012, in Regulamentul nr. 217/2019.

41. Prestatorii de servicii de platd nebancari
care intentioneazd sd presteze servicii de plata
prin intermediul unui agent de plata, la care
valoarea anuala a pldtilor realizate depdseste
suma de 2000000 lei, prezinta Bdncii Nationale
a Moldovei, pentru inscrierea in registru,
urmadtoarele documente si informatii:

1) cerere de inregistrare a agentului de plata in
Registrul societdtilor de platd/furnizorilor de
servicii postale sau Registrul societdtilor
emitente de monedd electronica, care trebuie
sd contina, cel putin, informatii cu privire la
denumirea agentului de platd, sediul acestuia,
numele/prenumele administratorului,
valoarea anuald a pldtilor, codul unic de
identificare sau alt numar de identificare al
agentului in sistemul informational al
societatii;

2) actul de identitate al administratorului;

3) hotdrarea organului competent cu privire la
desemnarea persoanei inaintate in functia de
administrator sau alt document echivalent;

4) certificatul de cazier judiciar al
administratorului sau alt document echivalent
eliberat de autoritdtile din tara in care are
stabilit domiciliul/stabilitd resedinta;

5) certificatul eliberat administratorului
privind lipsa sau existenta restantelor fatd de
bugetul public national, valabil la data
depunerii cererii - In cazul rezidentului
Republicii Moldova, iar in cazul nerezidentului
- actele persoanei fizice privind lipsa sau
existenta restantelor fata de bugetul public al
tarii/tarilor al cdrei rezident este, eliberate de
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Pct. 41 prevede lista de documente care urmeazd a fi depusa
la BNM pentru inregistrarea agentilor cu un rulaj de peste 2
mil MDL, care include prezentarea originalelor
documentelor ce apartin administratorului i companiei.
Luand in considerare proiectul de lege de digitalizare a
proceselor de depunere a actelor in institutiile de stat,
precum si posibilitatea organelor de stat sd acceseze datele
din baza de date prin intermediul Mconect este necesar de
revizuit procesul de prezentare a actelor in original pentru
a eficientiza procesul de inregistrare a agentului de platd.
Propunem expunerea subpct. 2)-7) ale pct. 41 in urmatoarea
redactie:

2) copia actului de identitate al administratorului,
confirmatd cu semndtura administratorului prestatorului
de platd;

3) a exclude;

4) copia certificatului de cazier judiciar al administratorului
sau alt document echivalent eliberat de autoritdtile din tara
in care are stabilit domiciliul/stabilitd resedinta,
confirmatd cu semndtura administratorului prestatorului
de platd;

5) copia certificatul eliberat administratorului privind lipsa
sau existenta restantelor fata de bugetul public national,
valabil la data depunerii cererii - in cazul rezidentului
Republicii Moldova, iar in cazul nerezidentului - actele
persoanei fizice privind lipsa sau existenta restantelor fatd
de bugetul public al tarii/tarilor al carei rezident este,
eliberate de cdtre autoritatea competentd din tdrile
respective, intocmite in decurs de cel mult 90 de zile
precedente datei depunerii cererii si legalizate conform
legislatiei in vigoare, confirmatd cu semndtura
administratorului prestatorului de platd;

6) copia diplomei de studii a administratorului, confirmata
cu semndtura administratorului prestatorului de plata;

Nu se accepta

Conform prevederilor pct. 14 din Regulamentul nr.
217/2019, documentele anexate la cererile de
inregistrare a agentilor se vor depune la BNM, in
original sau copii legalizate.

De notat cd, cererile de inregistrare a agentilor pot fi
depuse atat pe suport hartie, cat si in mod electronic
prin intermediul Sistemului informatic al BNM cu
privire la licentiere, autorizare si notificare. BNM
poate solicita prezentarea originalelor
documentelor/copiilor legalizate, care au fost
anexate la declaratia/cererea depusd prin
intermediul Sistemului informatic al BNM cu privire
la licentiere, autorizare si notificare, pentru
verificarea autenticitdtii acestora, cu restituirea
ulterioard a acestora.




cdtre autoritatea competenta din tdrile
respective, intocmite in decurs de cel mult 90
de zile precedente datei depunerii cererii si
legalizate conform legislatiei in vigoare;

6) diploma de studii a administratorului;

7) extrasul din Registrul de stat al persoanelor
juridice, eliberat nu mai tarziu de o lund pana
la data depunerii cererii, in cazul agentilor de
plata persoane juridice;

8) lista serviciilor de plata ale prestatorului de
servicii de platd nebancar pentru care agentul
este mandatat, descrierea detaliatda a
serviciilor de platd ce urmeazd a fi prestate
prin intermediul agentului de platd, precum si
descrierea schemei fluxului financiar si
informational dintre partile participante la
efectuarea operatiunilor;

9) chestionarul al cdrui model este prevazut in
Anexa nr.4;

10) o descriere a mecanismelor de control
intern care urmeaza sa fie folosite de agentul
de plata pentru a se conforma cerintelor
prevazute de legislatia in domeniul prevenirii
si combaterii spdldrii banilor si finantdrii
terorismului.

7) copia extrasului din Registrul de stat al persoanelor
juridice, eliberat nu mai tarziu de o lund sau varianta
electronicd a extrasului din Registrul de stat al persoanelor
juridice, confirmata cu semndtura administratorului
prestatorului de platd;

Anexa 5 si Anexa 6: Calculul capitalului »QIWI-M” SRL 58 Luand in considerare propunerile aferente modificarii Comentariu:
reglementat AP ,Camera de notiunii si mecanismului de aplicare a coeficientului de A se vedea cele expuse la pct. 5 din prezenta sintezd.
Comert Americana ajustare, ar fi oportun in aceste anexe sa fie inclus faptul cd,
din Moldova" capitalul de reglementare se ajusteazd cu coeficientul
calculat - adicd se majoreaza cu suma coeficientului.
Propunem completarea Anexelor 5 si 6 cu un punct:
10 | Ajustarea rd.9 + valoarea
capitalului coeficientului
reglementat de ajustare
- »QIWI-M” SRL 59 Propunem completarea regulamentului cu un capitol nou - | Nu se accepta
AP ,Camera de retragerea licentei. Aspectele generale aferente retragerii licentei sunt
Comert Americana In conformitate cu art. 22 al Legii nr. 114/2012, solicitdm s3 prevazute la art. 22 din Legea nr. 114/2012, respectiv,
din Moldova" fie completat regulamentul cu conditiile privind retragerea | detalierea modalitatii de retragere a acestora in

licentei de catre BNM, deoarece regulamentul nu prevede
descrieri §i concretizdri privind retragerea licentei, in ce
cazuri si ce urmeazd sd intreprinda prestatorii de servicii
de platd.

Propunem includerea unui capitol cu cerintele prevazute la
art. 22 al Legii nr. 114/2012 si procedurile/obligatiile
prestatorului de plata fatd de clienti si agenti.

textul regulamentului nu o considerdm oportuna.




,QIWI-M” SRL
AP ,Camera de
Comert Americana
din Moldova"

60

Completarea regulamentului cu un capitol care sa reflecte
obligatia prestatorilor de servicii de platd de a presta
servicii conform art. 97 lit. g) al Legii 114/2012.

Ca urmare a modificdrii Legii 114/2012 este necesar de
completat regulamentul cu clauze care sd oblige prestatorii
de servicii de plata sd nu presteze servicii de platd in
favoarea persoanelor care desfdasoard, pe teritoriul
Republicii Moldova, activitati fara autorizatia
corespunzdtoare, eliberatd de organele competente, sau
interzise de legislatia in vigoare.

Si o clauza cum se aplicd aceastd obligatie, care sd prevada
cd se aplicd la informarea de catre BNM a faptului cd
persoana presteazd servicii neautorizate.

Aceastd clauza urmeazad sd fie extinsa si fatd de banci, dar
initial se va aplica prestatorilor de servicii de platd, in
special se va mentiona cd se aplicd si prestatorilor de
servicii de platd care au activitdti cu agenti care nu sunt
inregistrati la BNM sau prestatori de servicii de plata care
presteazd servicii neincluse in licenta. Astfel de constatari
sunt in atributiile BNM. Astfel, BNM va contribui direct la
legalizarea si transparenta pietei serviciilor de plata,
precum si va asigura o concurentd loiald si in conditii
echivalente pentru toti prestatorii. Iar in cazul de
neexecutare a deciziei BNM, aceasta va recurge la
retragerea licentei conform art. 22 al Legii nr. 114/2012 si
conform capitolului propus spre introducere.

Solicitam includerea clauzei care sa interzicd prestatorilor
nebancari sa presteze servicii persoanelor care practicd
activitate neautorizatd, inclusiv agentilor neinregistrati si
prestatorii care oferd servicii in afara licentei, precum si
clauze care sd ofere claritate cd astfel de restrictii se aplica
de prestatorii de servicii de plata doar la
informarea/solicitarea BNM.

Iar neexecutarea cerintei BNM sd conducad la retragerea
licentei conform art. 22 al Legii 114/2012

A se vedea comentariul expus la pct. 2 din prezenta
sintezd.

Asociatia Nationala
a Companiilor din
Domeniul TIC
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Consideram necesara regasirea in proiect a reglementarilor
prevdzute in proiectul Hotdrarii Comitetului executiv al
BNM pentru modificarea si completarea Regulamentului cu
privire la cerintele privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantdrii terorismului in activitatea
bancilor, prin care sd se permita identificarea clientilor
prin utilizarea verificarii video sau utilizarea semndturii
electronice avansate calificate. Astfel, identificarea
clientului prin mijloace video urmeaza sa fie asimilata cu
identificarea efectuatd in prezenta acestuia, atat timp cat
este asigurata perceptia senzoriald audiovizuald a
persoanei, iar angajatul si clientul au posibilitatea de a
comunica fatd in fatd prin intermediul transmisiei video.
Astfel, solicitam respectuos introducerea in proiectul de
modificare a Regulamentului cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari a normelor de

Comentariu:

Prevederile aferente subiectului privind
identificarea clientilor se regdsesc atat in legislatia
valutard, cat si in cea aferentd prevenirii si
combaterii spaldrii banilor si finantdrii
terorismului, in ansamblu, se regdsesc in Legea nr.
308/2017 si Regulamentul nr. 202/2018, care este
aplicabil prestatorilor de servicii de platd nebancari.
Desi stabilirea relatiilor de afaceri la distantd

nu constituie o practicd uzuala in activitatea
entitatilor supravegheate de catre

BNM, Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spdldrii banilor si

finantdrii terorismului ofera posibilitatea stabilirii
relatiilor de afacerila distantd/

identificarii la distantd, in anumite conditii.




identificare a clientilor, cum sunt prevdzute in proiectul de
modificare a Regulamentului cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului in activitatea bancilor.

De asemenea, este de mentionat cd in cazul in care
considerati oportun, reglementdrile mentionate mai sus
pot fiintroduse in Hotdrarea nr. 202/2018 cu privire la
aprobarea Regulamentului cu privire la cerintele privind
prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului in activitatea prestatorilor de servicii de plata
nebancar.

La etapa actuald, consideram necesard obtinerea
pozitiei coordonatorului national in domeniul
prevenirii §i combaterii spaldrii banilor si

finantdrii terorismului, in special, privind
posibilitatea si conditiile oferirii serviciilor digitale
la distantd. BNM, in limitele competentelor detinute,
va participa in cadrul intrevederilor pe subiectul
identificarii la distanta, oferind suportul necesar, la
necesitate.

iS ,Posta Moldovei”
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Lipsa obiectiilor si a propunerilor




